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https://www.100test.com/kao_ti2020/520/2021_2022__E6_B5_85_E

8_B0_88_E9_A1_B9_E7_c41_520594.htm 我们经常看到一种现

象，项目经理满头大汗，需要支持的时候没有人支持。这到

底是为什么？原因是项目经理面临的问题是水平沟通，而不

是垂直沟通。 很多人都说项目经理不好做，到处都会有碰壁

的可能，影响情绪的事情经常发生。我在此可以阐述一下自

己总结的浅薄的解决方法，以便使这些事情的发生概率减少

。 首先来说一下项目管理过程中水平沟通的现象。一个项目

的实施，肯定会有一个项目团队来运作整个项目，这些成员

来自各个部门，分为核心成员和延伸成员。现在我们重点解

决的问题是项目经理需要和项目成员之间的沟通技巧问题。 

在许多工厂，amp.现实状况是项目成员不是直接汇报给项目

经理，也就是说他们的直接上级不是项目经理，而是各部门

经理，所以项目经理想掌控运作好项目，需要解决水平沟通

的问题。因为这是关系到项目成败的一个关键点。 做项目管

理，要善于总结，这是归纳的思想和方法。经常总结的人思

路清晰，思维系统，容易把握问题的关键点。就此问题，笔

者在日常工作总结如下： 基本方法：把项目成员按照专业技

能和工作态度两个参照点进行简单划分，划分为5大类，然后

对这5类人采取不同的沟通策略，这样会对你的工作起到事半

功倍的效果。 以下把工作态度简称“态度”，工作能力简称

“能力”； 1.态度好，能力强 此人毕定是优秀之人，态度好

能力强的人能充分理解你的要求并把事情做好，而且很主动

自觉，让你很放心。如有此种人才在你的项目小组，做为项



目经理当然很省心，自然不必花过多时间在沟通。 策略：把

事情交代清楚，信任他，在日常项目会议上回顾他的工作就

可以了。 2.态度好，能力差 态度好能力差的人一般有两种，

一种是刚到公司不久的，比如说刚毕业的大学生或者刚入职

的员工；还有一种是悟性不高的人； 策略：和他一起做需要

他做的事情，直到做好。一旦事情做好，对双方都是一种提

高，而且他也感激你。共同提高是一种很好的方法，当然不

是在特别紧急的情况下。 3.态度一般，能力一般 态度一般能

力一般的人在实际生活中最多的，此类人一般有比较明显的

特征，就是你需要提醒他多次，他才能按时保质地完成任务

。 策略：定期提醒工作内容 （根据实际情况实施阶段提醒）

，给予适当的鼓励，可以尝试把他往“态度好能力强”的梯

队进行发展。 4.态度差，能力强 此人一般自持甚高，有时也

有过人之处。此人一般喜欢能力同样强的人，因为他觉得这

样才配得上和他进行深度沟通，这样的人一般年轻人居多。

因为真正强者其实是第一类人。 策略：直接了当和他说清楚

你的要求，干脆而简单，并给他一种信号，你不是自以为能

力强吗？那就做给我看。直接干脆的沟通反正让他觉得你比

较干练，为你与他之间的沟通扫清障碍。 5.态度差，能力差 

此类人的存在，当然是组织的不幸。态度差能力差的人其实

也很少见，做为项目经理其实大可不必担心这一点。 策略：

还是要给机会的，不能一开始就拒绝。先尝试帮助他共同成

长，如果不行，只有找他的主管进行沟通，要求换人。因为

公司是赢利组织，不能纵容这样的人存在在队伍里的。 以上

的方法是一种粗略的分法，不是很严谨，但在实际工作中，

会对我们的工作有帮助。 顺便提一下，目前上海许多制造业



的工厂，项目经理对项目成员的绩效考核没有任何实质的参

与权，这样对项目经理的挑战更大，所以建议在员工绩效考

核上稍作调整，这样有利于项目amp.的良好运作。 有三种有

形的奖励对员工来说至关重要： 1）职位升迁这是对员工技

术或功能职位的认可，理当由部门经理做决定； 2）薪资水

平这是员工每月的固定收入，也可以由部门经理来做决定；

3）奖金这是浮动的工资，一般是二个月的工资或年薪的20%

不等，这可以由项目经理来决定； 以上做法既不影响部门的

利益，又能有效地推动项目的顺利运作。当然，项目经理的

沟通压力也会相应地减少，项目经理的工作由原来的水平沟

通变成部分的垂直沟通，这样对项目本身无疑是利大于弊。
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