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https://www.100test.com/kao_ti2020/520/2021_2022__E5_BB_BA_

E7_AD_91_E6_99_BA_E8_c41_520599.htm 智能化系统依附于

建筑内，与建筑的其它系统具有相关性，需要配合其它工程

项目，同时需要其它工程的配合，是配合要求较高的项目，

必须进行广泛的沟通和协调；再次，建筑智能化系统属于高

科技领域的产物，其综合性强，系统结构和功能复杂，涉及

不同领域，具有高科技和复杂的特征。所有这此都表明，建

筑智能化项目管理应从管理体系、技术、计划、组织、实施

和控制、沟通和协调、验收等各个环节都应与其特征相匹配

，才能保证达到项目的最终目标。项目管理水平的高低

，amp.直接影响到项目的质量、进度、成本、安全及其它关

键要素。项目管理作为新的课题已引起各个公司的关注，也

在广泛吸收其他城市的项目管理先进经验，结合我公司的情

况，更应该逐步建立和实行高效的项目管理体系。 项目经理

和项目组织公司项目应采用项目经理个人负责制的团队组织

体系。项目经理直接对客户、公司、所属员工负责。公司应

赋予项目经理相应的权力，明确对项目的责任和利益（如人

员任免奖惩权、限额内的费用处理权、分包队伍的管理权等

等）。（完全意义的项目组织包括技术员、施工员、安全员

、质检员、财务人员等项目所需的人员，直接由项目经理组

建和领导） 项目经理应具备最基本的三项素质：沟通好、技

术好、耐性好。 项目过程是多变的。项目现场人员由有不同

领域、不同文化层次的人组成。项目中人的因素是第一位的

。不同的人价值观不同，为人处世的方法、思考问题的方法



不同，还有其它种种差异（我公司人员这方面特别突出，有

可能公司没有这方面的同意培训或企业文化教育造成的），

人际沟通在项目中重要性显突出来。项目经理不仅要管理好

本项目的团队，同时必须带领本团队与其它团队的相融合，

因此必须具备良好的沟通方法。沟通是协调的基础，只有良

好的沟通才能达到的协调目的。通过沟通可以掌握客户的需

求和潜在的需求，可以制订合理的项目计划，可以发现项目

中存在的问题或潜在的问题，可以增强团队的凝聚力和工作

效率等等。沟通的基础就是项目经理良好的技术和人品。项

目经理并不要求是技术的行家，但知识面上要求“广博”，

即全面了解本项目的技术要素，相关行业的知识，熟悉有关

的规范等（有的甲方固然喜欢能说会道的人，但作为甲方代

表，做好项目才是他的根本利益，也是他和公司项目部的共

同利益）。另一方面，项目经理还应能熟练地利用各种社会

资源和技术资源为项目服务。 智能化项目的沟通关系沟通的

过程是项目信息的收集、反馈和处理的过程。沟通有外部和

内部之分，沟通的方式可以是书面的、口头的。 a）与客户的

沟通客户是最终产品的接收者和使用者。客户的需求是项目

的最终目标。目标的最终确定是项目经理通过与客户的深入

沟通来实现的。项目经理必须充分了解和理解客户的需求，

在公平合理的前提下确定项目目标，并必须让客户了解自己

的项目进度计划、质量目标和保证措施以防其它客户关心的

内容。让客户充分感受到你是可信任的工程商。 b）与监理

工程师的沟通监理工程师作为客户的项目管理代表，负责项

目的整体控制、管理和组织协调工作。项目经理担负着同样

的责任，区别只在于监理工程师是客户的代表，而项目经理



是公司的代表。项目经理与监理工程师建立广泛的沟通交流

有利于项目的控制。 c）与设计单位（设计部门的沟通） 设

计单位作为项目的整体规划和设计机构，在客户心目中具有

一定的技术权威。但并不是所有设计院有能力进行智能化系

统的设计，这是我国建筑设计的现状。项目经理通过与设计

部门进一步的技术交流，可以使项目的整体规划更完善，使

系统功能更易实现。智能化系统毕竟依附于建筑体内，与建

筑物的平面结构设计，暖通、给排水、供配电等机电系统的

设计存在相互匹配的关系。弱电对建筑物的设计修改要求以

及弱电本身的修改也必须符合建筑设计的总体要求，取得设

计部门的认可。 d）与总包单位的沟通总包单位对整体项目

目标的完成负主要责任。智能化项目作为分项工程，其质量

、进度、投资、安全与文明等要求必须符合总包的整体要求

，是一项配合工程，纳入项目整体管理和协调之中。amp.与

总包单位进行良好的沟通有利于工程的实施。 e）与其它施工

单位的沟通工程中会有许多界面、接口和矛盾冲突。项目经

理必须能化解工程中的各种问题和冲突，理顺施工中的界面

和接口。协同工作是与其它施工单位沟通的主要原因，也是

理顺工程工序、提高工程速度的主要因素。 f）团队内部的沟

通项目团队是一个临时性的组织，团队的凝聚力是项目成功

的关键。项目经理通过沟通能了解团队成员的工作状态、责

任心、积极性等各种与项目有关的因素。项目经理的权威不

仅仅来自公司授予的权力，更重的是人格。项目经理既是团

队成员的领导，也是团队的成员。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


