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https://www.100test.com/kao_ti2020/520/2021_2022__E4_BD_9C_

E5_A5_BD_E9_A1_B9_E7_c41_520606.htm 项目或项目阶段在

达到目标或因故终止后，往往需要进行项目总结。对项目的

成功、效果及取得的教训进行的分析、以及这些信息的存档

以备将来利用。但是，很多项目经理们往往觉得既然项目已

经结束甚至是成功地结束了，《项目总结》就好像可有可无

、无足轻重了。或急于庆功，放松一下自己，或者急于紧张

地投入到下一个项目中去。 一些成功项目的总结，往往可有

可无。除了项目背景的介绍，就是一些原则性的套话，“加

强管理，加强沟通、及时跟踪”等等，没有任何实质性东西

，把许多宝贵的经验白白地给丢掉了。 如果项目失败，一些

项目经理也只是抱怨运气、环境或者团队配合不好客户刁难

，很少系统地分析总结，或者不知道怎样总结，以至于同样

的问题不断出现。也许，静下心来好好总结一下，我们可以

学到很多东西。 由于项目的独特性，项目常常没有可以完全

照搬的先例，将来也不会再有完全相同的重复。即使我们认

为的某些项目中的重复部分，也有各自的独特之处，任何教

科书都无法替你面面俱到。因此，及时有效的项目总结，就

是亡羊补牢或者下次防患未然的法宝。 在2004年3月我负责实

施的海南省儋州市校校通工程，就是一个项目中存在大量重

复部分的典型。儋州市校校通工程第一期的主要任务是在儋

州市各区县的28所中小学完成信息化建设，其中仅3所规模较

大的学校建设校园网，其他学校基本为电脑教室建设。在此

前，虽然我们项目组已经有海口校校实施的成功经验，但是



不仅海口和儋州项目存在不小的差别，儋州各学校之间也各

有不同之处。无论是沟通方案还是施工方案都要根据实际情

况做针对性调整，不能完全照搬以前的经验。 在该项目的实

施过程中我们体会到：不能等到项目结束才进行，项目的每

个阶段都要进行适当的总结，保证有价值的经验教训能够及

时地转变为成功完成项目的能力。由于项目必须赶在学校开

课前完成，时间紧任务急。该项目分成两个小组实施，在项

目实施过程中，项目组成员及时沟通总结，分享成功的经验

，也及时提醒他人忽视的地方，避免重蹈覆辙，防患于未然

。虽然项目实施过程中不足不少，但基本做到了不在同一处

跌到，不在类似的事情上犯同样的错误。最终仅用40天就圆

满完成任务。 事后归档是必不可少的，但项目总结可以采取

多种沟通形式，不一定要完全正式的总结会和总结报告。大

家在一起闲聊时，话匣子一打开，很容易变成了一个控诉会

，项目组把所受的委屈，尤其是amp.来自客户方面的，统统

发泄出来。此时，作为项目经理，要引导控制好谈话方向，

最后一定要实质性的结论，把原来发泄出的各种意见变成得

系统化的建议或解决方法。不要“不要相信供应商的承诺、

对客户的无礼要求应拒绝”等没有指导意义的结论，而要得

到“如何促使甚至帮助供应商履行承诺，如何响应客户的无

礼要求而不影响项目实施”等具体可操作的方法。 项目总结

是进行风险识别的有效方法，各种与计划的偏差尤其要加以

认真分析。比如，出于成本考虑，我们在儋州没有设仓库，

要求供应商按需发货。有一次广州供货商延迟了两天供货，

原因是由于禽流感爆发，海口港加强检查力度和对进岛强制

消毒所致。我们及时地将这种情况加入风险列表，提醒其他



所有项目组注意，下次请求发货前注意及时了解海口港的通

行情况，调整供货商的发货时间。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


