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E7_BA_B3_E5_B8_B8_E8_c41_520635.htm 开会作为一种正式沟

通的渠道，项目经理通过会议解决问题，安排工作，制定计

划和决策，是推动项目最终达成目标的重要手段。但是，我

们却可以在现实中看到，大量的项目经理，由于各种原因：

或有点官僚主义，或是缺乏基本的管理沟通技巧，又或者专

业气质太重，⋯⋯很多会议，都是低绩效，甚至可以说没有

绩效的，尤其在研究院所、策划研究机构、软件企业等知识

密集的项目型企业更为典型，会议的结果往往不是解决了问

题，安排了工作，而是什么结果都没有？甚至产生了争端和

矛盾！ 让我们通过一个真实案例，并全程对问题进行点评，

以归纳常见的项目会议管理的问题： 项目经理张某用了几天

的时间联络、确认，一再延期，终于组织召开了“项目主创

意会”，由于是该类型项目中最重要的会议，全体项目成员

，包括公司的内部专家和外协专家总共30多人参加了这个会

议（首先，就目的而言，这个会议规模是有问题的）。会议

首先由PM将项目小组初步形成意见进行了讲解，过程中，就

不断被那些个专家打断，打断之后PM作完解释之后才发现，

原来这些专家知识不太清楚项目有关背景（会议能不能有绩

效，最重要的就是会前准备，让参会人员对背景、方案等所

知甚少的时候，首先就会出现这个问题，更重要的，当双方

各自摆明立场之后，你PM是坚持自己的，还是听他们的？）

好不容易介绍、解释完了方案，开始讨论！众多专家就开始

提出众多问题，由于都是些个“专家”所以就必须要发言，



而且要精彩，而且要让PM有所收获，于是，方案在这样的“

攻击”之下变得一无是处，大家甚至对PM的基本逻辑思维能

力、演讲组织能力，乃至语文能力也产生了怀疑！（呵呵！

这是什么会议？这就是在现实中经常发生的会议实景）然后

，PM或对某些想法进行深入阐释，或对错别字的问题表示道

歉，或与个别专家就一个要点进行辩论，最后恼羞成怒开始

对所有的意见都从心里进行抵制而却依然笑着应答！专家们

终于占了上风（专家总是占上风的），快要散会的时候，发

现已经是4个小时之后了而原来的计划只是2个小时开这个会

议！大家迅速散去，各忙各的！此时，项目组成员问PM，主

创意到底如何订？如果是一个怯懦的PM会说按照X总说的办

吧！如果是一个有些专业精神的PM会说原方案不变，这是什

么会？简直就是浪费时间，⋯⋯ 由此，我们要表达一些对于

“会议”的看法： 第一，会议是什么？ 会议天然就有公司政

治色彩，但是，决不要将这样的想法放在具体解决问题的战

术性的、项目型的会议上！而我们很多项目公司，不能摆脱

这个束缚，认为会议就是要强化权力，要打击对手，要怎么

样怎么样！项目过程中的种种会议，是要解决具体问题，这

里不能有所谓权威，只能有专业的激辨，越是这样越是精彩

而且能够有成果！但国内公司所有会议的政治气氛太浓，一

直蔓延到了项目的会议之中！ 第二，会议的成本 我们干过这

样一个事情，与客户方7、8个人一起，从9点钟开会讨论一个

问题，最后到了12点钟还没有任何结果，而其中主要的问题

，就是领导的尼尼喃喃不能决策，或左或右，又觉得不动最

好！搞得所有人不知如何应付，疲惫不已！终于轮到我们发

言，我们拿着计算机，边说边算，这里在座的日工资30000元



，用了半天，就是15000元，没有任何结果就是净亏损，按照

公司毛利就是需要实现15万的订单才能挽回上午这个会议的

损失。当然，这里没有计算机会成本，因为在座的每个人都

有自己的岗位，如果不参加这个会议还可以在其它方面或获

得收益或降低成本，尤其几个高级管理人员机会成本损失更

是严重！我们付出了这样的代价，我们获得了什么结果

？amp.试大$什么结果都没有！这席话震惊了在场所有人，此

后只是用了10分钟，将几个方案的优势劣势进行了一个对比

分析很快作出了结论！并由此，客户方领导让我们设计并推

动实施了该公司的会议管理体系！ 第三，会议的形式 我们可

以发现这样一个问题，有领导参加的会议，大家都不太发言

，等着定调子！没有领导的会议则争吵的利害！什么是好的

会议，其实后者看起来好像有伤同事情谊，但这才是好的，

任何一个决策都会有两面，有人看到好的一面，有人看到坏

的一面，看到坏的一面的人因为某些原因不说，这叫聪明还

是叫不专业，在不同的企业可能会有不同的看法！但是，我

们的观点是，专业人之所以被称为专业，就是要有点坚持，

要知道什么东西在自己所知识/能力/经验系统是好的，或是

不好的否则，你也就没有必要参与这个会议更重要的是，敢

于表达！因此，我们认为项目过程中的会议，尤其是重要的

会议，有争吵的会议是好的，一团和气的会议简直就不用去

开！ 以上都还没有涉及会议管理技术层面的问题，实际上在

具体的会议管理中，还有很多所谓“机会点”，如果不能认

识并改善将会给公司带来很大的损失！ 最后，我们要说，项

目经理，如果你还不会开会，那还不如不要开会！ 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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