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E8_B5_84_E5_BB_BA_E8_c41_520654.htm 即使在最完美的条件

下，管理一个软件项目也是很困难的。不幸的是，许多新项

目经理实质上没有受到任何就职培训。这里有20个成功的管

理经验供项目经理参考。不过，只依靠某一两条"妙计"，|百

考试题|是无法顺利完成项目的。 1.定义项目成功的标准 在项

目的开始，要保证各方对于判断项目是否成功有统一的认识

。通常，跟紧预定的进度是唯一明显的成功要素，但是肯定

还有其他的因素存在，比如，增加市场占有率、获得指定的

销售量或销售额、取得特定用户满意程度、淘汰一个高维护

需求的遗留系统等。 2.把握各种要求之间的平衡 每个项目都

需要平衡它的功能、人员、预算、进度和质量目标。我们把

以上五个项目方面中的每一个方面，综合成一个约束条件，

你必须在这个约束中进行操作；你也可以定义成与项目成功

对应的驱动力，或者定义成通向成功的自由程度。可以在一

个规定的范围内调整。 3.定义产品发布标准 在项目早期，要

决定用什么标准来确定产品是否准备好发布了。你可以将发

布标准基于：还存在有多少个高优先级的缺陷，性能度量，

特定功能完全可操作，或其他方面表明项目已经达到了它的

目的。不管你选择了什么标准，都应该是可实现的、可测量

的、文档化的，并且与客户所指的"质量"一致。 4.沟通承诺尽

管可能无意中承诺 了不可能的事件，但不要做一个明知不能

保证的承诺。坦诚地和客户和管理人员沟通那些实际成果。



任何以前项目的数据会帮助你做说服他们的论据，虽然这对

于不讲道理的人来说没有真正的作用。 5.写一个计划 有些人

认为，花时间写计划还不如花时间写代码， 但是我不这么认

为。困难的部分不是写计划，困难的部分是做这个计划思考

，沟通，权衡，交流，提问并且倾听。你用来分析解决问题

需要花费的时间，会减少项目以后会带给你的意外。 6.把任

务分解成"英寸大小的小圆石" "英寸大小的小圆石"是缩小了的

里程碑。把大任务分解成多个小任务，帮助你更加精确地估

计它们，暴露出在其他情况下你可能没有想到的工作活动，

并且保证更加精确、细密的状态跟踪。 7.为大任务制定计划

工作表 如果你的组经常承担某种特定的通用任务，你需要为

这些任务开发一个活动检查列表和计划工作表。每个检查列

表应该包括这个大任务可能需要的所有步骤。这些检查列表

和工作表将帮助小组成员确定和评估与他必须处理的大任务

相关的工作量。 8.计划中，在质量控制活动后应该有修改工

作 几乎所有的质量控制活动，如测试和技术评审，都会发现

缺陷或其他提高的可能。你的项目进度或工作细分结构，应

该把每次质量控制活动后的修改，作为一个单独的任务包括

进去。如果你事实上不用做任何的修改，很好，你已经走在

了计划的前面。 9.为"过程改进"安排时间 你的小组成员已经

淹没在他们当前的项目中，|百考试题|但是如果你想把你的组

提升到一个更高的软件工程能力水平，你就必须投一些时间

在"过程改进"上。从你的项目进度中留出一些时间，因为软

件项目活动应该包括做能够帮助你下一个项目更加成功的过

程改进。不要把你项目成员可以利用的时间100%的投入到项

目任务中，然后惊讶于为什么他们在主动提高方面没有任何



进展。 10.管理项目的风险 如果你不去识别和控制风险，那么

它们会控制你。在项目计划时花一些时间集体讨论可能的风

险因素，评估它们的潜在危害，并且决定你如何减轻或预防

它们。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


