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E8_B5_84_E5_BB_BA_E8_c41_520668.htm 曾经多次完成过太空

探险的美国航天飞机“哥伦比亚号”，在今年2月的一次太空

探险任务中返回地面时突然解体，机组人员全部遇难。查明

的原因表明：是一块耐热材料受到了外部物体的撞击脱落，

造成航天飞机在返回地面时耐不住与大气层的摩擦所产生的

高热，从而造成空中解体。这件事又一次证明系统理论的一

个结论：随着人造系统的规模越来越大，要保证系统的质量

就越来越困难。 在航天飞机中有260万个零件，|考试|大|每一

个零件的瑕疵都可能造成致命的后果。信息系统与航天飞机

有类似之处：它也是一个复杂系统。一个信息系统中包括了

计算机设备、网络设备、软件、数据库等多种成分，它的数

据处理和业务逻辑涉及到企业中上上下下、方方面面的各个

层次、部门、人员和活动。因此，在信息系统实施中对各种

有关因素进行有效的管理，并不是一件容易的事情。根据我

们的观察，不少企业就是因为不懂得如何对信息化工程进行

有效的管理和控.制，结果在信息化的过程中被动地应付各种

事件，造成工程拖期、资金超过预算等问题频频发生。这就

告诉我们：项目管理知识对于企业信息化是十分重要的。 信

息化项目管理为何更难项目管理的知识源于第二次世界大战

中的研究，冷战时期又在美国阿波罗登月计划中发挥了巨大

的作用，从而成为管理学界广泛关注的理论。一般的工程项

目常具有这样几个特点：|考试|大|第一必须在一定的时间范

围内完成；第二受到人力、财力和物力等资源的限制；第三



，它需要施工队伍的人员按照一定的计划进行有效的合作。

信息化建设同样具有这几个特点。但是应当看到，信息化项

目的目标更难以清晰定义，项目所应达到的质量要求在项目

开始时往往不明确，客户的要求也可能会变化。因此，信息

化项目管理比起一般的工程项目管理来更为困难。 因为信息

系统项目实施是企业信息化的关键，项目主管肩负着企业信

息化成败的重任。因此，必须给项目主管以相应的权力和管

理的职权范围。通常，信息化项目主管应当由企业的CIO、

或者由企业领导班子中的一位副总经理来担任。 随着软件技

术的进步，现在，项目管理小组可以用现成的项目管理软件

包，来帮助我们很好地控制信息化工程中的各种相关活动。

用PERT图、Gantt图等手段，可以将相关的活动首尾之间的衔

接关系以及哪些活动是“关键活动”等清晰地表示在屏幕上

。这样，可以帮助项目控制者找到工程中的瓶颈，确定各个

活动对项目最终完成的影响。这类图形化的项目管理软件通

常还具有以下一些功能： ◎可选定某些里程碑标志，从而将

开发工程划分为不同阶段； ◎可以进行可行性分析，从而更

好地完成项目的规格说明书； ◎可设立项目的详细规格标准

； ◎可设立项目批准的流程。 理清项目管理要素尽管项目管

理软件包可以帮助我们提高项目管理的效率，但实际上信息

化项目还牵涉到许多复杂的因素。对于项目主管来说，保证

在预定的时间内完成项目是一个基本的目标。但同时还必须

考虑到信息化项目中的其他目标，而且这些目标往往是相互

制约的。为了保证工程按期完成，将一些表面上不重要的工

作省略，就可能使得最终开发出来的系统质量降低。因为开

发工程超过了计划时间，动用更多的程序员来加速开发，却



可能使得开发费用超过预算。|考试|大|因此，项目主管通常

应考虑影响项目进展的多种因素。 项目管理的基本内容人力

资源管理 信息化项目是知识密集型的项目，与项目组人力资

源关系密切，项目组成员的构成、责任心、能力和稳定性对

信息化项目的质量以及是否成功有决定性的影响。项目主管

应有效地使用人力资源，明确主要开发人员的职责和任务，

提前做好有关人员力量的搭配，尽量使各个工程阶段中人员

的变动不要太大。 成本管理 首先，对项目按系统、子系统以

及生命周期分解，分别估算出各个子系统在各个阶段的成本

，然后再把这些成本汇总，估算出整个项目的成本。在实施

过程中，对实际的费用进行控制，使项目成本不至于超出预

算。 质量管理 信息化项目的质量管理不仅仅是项目完成后的

检查，而应包括在信息系统实施过程中的全面质量控制，保

证在整个开发过程中各个阶段性工作成果质量。项目小组应

组织有关的管理者和员工对阶段性工作成果进行审查和测试

，这又称为里程碑式审查。通过保证各阶段性成果的质量，

最终保证整体系统的质量。 知识资产管理 在信息化项目实施

过程中，不可避免地要将许多工作成果制成文档或电子化文

档。为了获得高质量的文档，需要将此工作制度化、规范化

、标准化。另外，这些工作成果中牵涉到企业的知识资产和

业务信息。必须设置专人保管，并建立借阅制度，防范这些

工作成果和业务信息流出企业。 风险管理 信息化项目涉及到

组织变革的风险，经济风险，心理风险等。在项目推进过程

中应提前对这些风险有所认识，一旦有关问题发生时，可从

容冷静地处理解决。 沟通和范围管理 信息化项目经常涉及到

与多个公司的合作，例如，将部分工程委托给其他公司实施



。在合作过程中，一定要将各自的工作范围和责任范围书面

化，并不断进行信息交换和阶段性成果的确认。|考试|大|进

度管理 在实际的信息化项目推进中往往有各种各样的变动，

完全按照计划日程推进工程是不现实的。当项目的进度计划

需要调整时，调整的重点应放在对近期内即将发生的活动加

强控制；或者对工期估计最长或预算估计最大的活动进行调

整。 最后，我们必须指出：在信息化项目管理中应当以人为

本，而不能用想象的计划来硬套实际。信息化中的项目管理

并不是僵硬的照计划行事，而是一场有计划的变革过程。
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