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。创新是企业的灵魂。一个管理者如果没有强烈的创新意识

，企业就不可能发展。从我们现在面对的竞争对手看，其人

员素质、技术和设备实力大体上相差不多，要想胜人一筹，

关键是要有创新的办法。有的项目经理总是抱怨市场机遇不

好，工程难干，利润太少。这些都是共性问题，在项目中都

可能存在，但归根结底是有些项目经理观念旧，办法少，管

理差。要实现管理创新，首先取决于思维方式、思想观念的

创新。所谓创新，一要敢创，二要求新。敢创，就是自己干

过的要永不满足，别人 /考试大/干过的要争取比他们干得更

好，谁也没有干过的要敢干，而且干好，求新，就是思维方

式要独特，目标定位要超越，方法手段要科学，最终形成新

思想、拿出新办法、干出新成果。在如何创新的问题上，各

个项目所处的环境和条件不同，面临的市场机遇不同，经营

管理者的素质不同，创新的情况和特点就不同，但要做到“

五个必 须”： 是必须勇于创新，不能仅凭老经验办事，不思

进取。办事情，作决策，不能一成不变，必须根据变化了的

新情况来决定。 二是必须从本项目的实际出发。创新不是为

求虚荣，不能好高骛远，追求一种不管用的新形式。你的办

法行不行，要放到实践中来检验，真正行，就搞下去，如果

不行，再寻求新招。 三是必须善于学习借鉴别人的长处，为

我所用，在别人的基础上再创新提高。 四是必须充分调动全

员的积极性和创造力。好多新点子、新招术、新举措是群众



创造出来的，我们必须善于去总结群众创造出来的经验，还

必须鼓励和保护群众的创新热情。五是必须建立创新的激励

机制，对创新者持续地给予物质和精神鼓励，使那些不思进

取，不求创新的人受到一种压力。要抓好正面典型，大力宣

传创新者的先进事迹，造成一种勇于创新的舆论氛围，这是

我们项目经理的责任。 二要强化责任意识。应该说，各级项

目经理都付出很多， /考试大/一年到头不着家，千辛万苦为

企业。但最终衡量项目经理的业绩，关键看两条：一条是为

企业创造多少收益，另一条是看为职工谋了多少福利。这两

条没有做到或者做得不完全，你付出的辛苦再多，只能给予

同情，但不能原谅。这是因为项目经理肩上的担子重，责任

大。企业把开拓市场的重任托付给你，是对你的信任，一定

要尽到责任。如何尽责？具体地说，一是要把工程干好，把

市场开拓好；二是要把队伍带好，把素质培养好；三是要把

效益抓好，把该给职工的钱给好，把该上交的钱交好。这就

是项目经理最核心的责任。因此，项目经理一定要有强烈的

责任意识，把心操到家，把责任尽到位。这是我们项目经理

立足的根本。 三要强化自律意识。正因为项目经理在企业所

处的地位重要，他们的一言一行所带来的影响很大，所以要

自律。尤其是一些大的工点的负责人，他们手中握有的权力

也是相当大的。因此，更要做到严格自律。这一条对项目经

理十分重要。在项目经理队伍中，绝大多数同志是好的，是

自重的，但也有极少数同志形象不大好，存在作风不实、行

为不检点和铺张浪费等问题，职工群众有意见，这要引起我

们各级党政组织的关注。对领导干部中存在的一些问题，各

级党政组织要认真对待并严肃、审慎处理，及时消除负面影



响，这是对干部政治上的关心和爱护。但作为项目经理自身

而言，首先要审慎用权，出以公心，防止用权走偏毁了自己

；其次是在开支上要做到内外有别，对外交往要把握尺度，

更要注意自身形象；三是作风要扎实，行为要端正；四是要

关心群众疾苦，带着感情做好群众工作，保持队伍稳定。要

牢固树立大局观、整体观、群众观，审慎、稳妥地搞好经济

利益的调整和分配。尤其是干部和职工收益分配的差距不宜

拉得过大，造成职工心态失衡，激发矛盾，影响干群关系。

在这方面，要严格按照上级的有关政策和规定去办。 四要强

化学习意识。作为项目经营管理者，学习是自身立业之本，

更是企业创新之本。市场竞争的内涵在学习，企业创新的灵

魂还是在学习。因此，项目经理要想成就事业，搞好企业，

就必须首先成为学习的模范。有些项目经理，平时不读书、

不看报，心中不装大事。这是对自己不负责任，对企业不负

责任。项目管理工作千头万绪，没有系统的思维方式不行；

企业之间的发展千差万别，没有独辟蹊径的办法不行。要做

到这些，就必须学习。要善于向书本学、向实践学、向别人

学。 /考试大/如果没有学习的精神，就不可能在管理上有新

突破。我们强调抓学习，最直接的目的就是要提高管理水平

，管好队伍，干好工程，拿回效益。但有的项目经理是“半

桶水”，突出的一条就是不会算帐，对外摘不好索赔，该要

的钱要不回来；对内控制不住成本，该省的钱省不下来；有

的因施工组织不科学，工序安排不合理，造成窝工浪费，使

不该流失的效益流失了。还有极少数项目经理，对项目全面

建设抓不住“纲”，分不清轻重缓急，整天忙得不可开交，

加上不注意精力投向，把该抓的事情没能抓住，出了问题怨



天尤人。这些都是不善于学习吃尽苦头的突出典型。对这样

的典型，各级党政组织也应该很好地抓，以便让大家吸取经

验教训。总之，项目经理一定要把学习当成一种重要责任来

对待，自觉地打“攻坚战”、“持久战”，在实践中多磨炼

，从而使管理工作提升一个新层次，再上一个新水平。
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