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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c41_520678.htm 11.根据工作计划而不

是日历来估计 人们通常以日历时间做估计，但是我倾向于估

计与任务相关联的工作计划（以"人时"为单位）的数量，然

后把工作计划转换为日历时间的估计。这个转换基于每天我

有多少有效的小时花费在项目任务上，我可能碰到的任何打

断或突发调整请求、会议，和所有其他会让耗费时间的地方

。 12.不要为人员安排超过工作时间80%的任务量 跟踪你的组

员每周实际花费在项目指定工作上的平均小时数，实在会让

人吃惊。与我们被要求做的许多活动相关的任务切换的开销

，显著地降低了我们的工作效率。一个员工一周理论上工

作40小时， /考试大/但不要只是因为有人在一项特定工作上

每周花费10小时，就去假设他或她可以马上做4个这种任务，

如果他或她能够处理完3个任务，你就很幸运了。 13.将培训

时间放到计划中 确定你的组员每年在培训上花费多少时间，

并把它从组员工作在指定项目任务上的可用时间中减去。你

可能在平均值中早已经减去了休假时间、生病时间和其他的

时间，对于培训时间也要同样的处理。 14.记录你的估算和你

是如何达到估算的 当你准备估算你的工作时，把它们记录下

来，并且记录你是如何完成每个任务的。理解创建估算所用

的假设和方法，能够使它们在必要的时候更容易防护和调整

，而且它将帮助你改善你的估算过程。 15.记录估算并且使用

估算工具 有很多商业工具可以帮助你估算整个项目。根据它

们真实项目经验的巨大数据库，这些工具可以给你一个可能



的进度和人员分配安排选择。它们同样能够帮助你避免进入"

不可能区域"，即将任务量、小组劳动力和进度安排组合起来

一看，根本不可能成功。 16.遵守学习曲线 如果你在项目中第

一次尝试新的过程、工具或技术，你必须承受短期内生产力

降低的代价。不要期望在新软件工程方法的第一次尝试中就

获得惊人的效益，在进度安排中考虑不可避免的学习曲线。

17.考虑意外缓冲 事情不会像你项目计划的一样准确地进行，

/考试大/所以你的预算和进度安排应该在主要阶段后面包括

一些意外的缓冲，以适应无法预料的事件。不幸的是，你的

管理者或客户可能把这些缓冲作为你的托辞，而不是明智地

承认事实确实如此。向他们指明一些以前项目不愉快的意外

，来说明你的深谋远虑。 18.记录实际情况与估算情况 如果你

不记录花费在每项任务上的实际工作时间，并和你的估算做

比较，你将永远不能提高你的估算能力，你的估算将永远是

猜测。 19.只有当任务100%完成时，才认为该任务完成 使用

英寸大小的小圆石的一个好处是：你可以区分每个小任务要

么完成了，要么没有完成。这比估计一个大任务在某个时候

完成了多少百分比要实在得多。使用明确的标准来判断一个

步骤是否真正的完成了。 20.公开、公正地跟踪项目状态 创建

一个良好的风气，让项目成员对准确地报告项目的状态感到

安全。努力让项目在准确的、基于数据的事实基础上运行，

而不是从因为害怕报告坏消息而产生的令人误解的乐观主义

。使用项目状态信息在必要的时候进行纠正操作，并且在条

件允许时进行表扬。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


