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工作人员的应对 现在各级政府都设置了办文窗口，窗口是各

种许可申请递交的必经之路。一般的申请窗口拒绝的概率很

高。理由可能是文件格式不合格、未盖足必要的章子、图纸

折叠装订不合格、法人授权书等不合格，电子文件打不开、

有关附件不齐全。这些问题虽不大，但是有些处理起来很费

时间。还有些如前期的批文不全等，类似的问题就很难解决

。如果人员较熟，沟通良好，一些无关紧要的问题可以承诺

随后提供，先收文。 政府一般人员的应对 申请递交进入窗口

，等于成功了3成；要搞清楚是哪个部门接文、哪个部门处理

，处长是谁？主办是谁？内部处理的程序是什么？搞清这些

问题以利于跟踪办文过程。采取主动措施及时解决问题。以

免在办文时限后遭到退文或拒绝，耽误更多的时间。这些问

题有时很难搞清楚，一般机关人员也不愿透露内部的程序或

人事。那么日常怎么沟通还是要下功夫的。 处级或局级官员

的应对 一般来讲许可被批准的原因简单，只有一个就是符合

要求。但是不被批准的原因很多，可以说是不被批准的原因

有999条。有时政府一般的官员确实没有权限简单放行，他们

的口头禅是‘给你批了，明天我的饭碗就没了’；但是不批

却是没有任何风险的。所以一些官员拿着所谓的报文要求一

条一条的对照，如有一项不合格，就被拒绝。这时候，就要

找一下处长了。就有关问题要向处长或者局长沟通，争取放



行。当然向领导们沟通要有一定的渠道、一定的级别、要一

些讲究，不是说企业派一个刚毕业的毛头小子直接找处长局

长就能办成事情。 市省级领导等的应对 工程中的有些许可很

紧急，如施工队伍已经进场，只等施工许可开工，可能一等

几个月没有消息，如果是国外的承包商，可能会招致巨额的

误工索赔。更要命的是工期拖后。作为项目管理经理要对这

种许可的获得早早预见，如果没法按时得到，就要动用高级

的资源去找市级或者省级领导。找省市级别的领导要通过准

确的渠道，就问题反映的越具体越好，笔者见过某项目的领

导找了一次省市领导恨不得一下子解决所有问题，这样只会

给省市领导为难。因为省市领导并不乐意揽权直接指挥下级

，只有对于紧急的具体的问题指导下面的局委办理的。 重要

的里程碑庆典的资源 有些重点项目的开工庆典、投产庆典、

开业庆典等可以办的很大很好，项目要好好利用庆典的资源

：政府领导到场、局级领导到场、相关领导到场。庆典可以

使领导们加深对公司的印象、也可以结识更多的领导等等。

以后办事会方便些。 9. 典型问题 许可延迟：项目的许可迟延

太常见了。如果许可迟延还能施工，那么问题就基本解决了

；如果被停工，那么问题就很严重。要设法使许可提前获得

。 问题许可：问题许可也很多，如某些地方要求用本地注册

的承包商承接工程，如果你招标找到了某个承包商，在本地

没有注册，那么就有麻烦了。有时被迫换承包商，费时又费

劲。又如进口某些设备要求要CCC认证，有时你的设备已经

安装就位，国外的供应商就是没有CCC，由于其初次在中国

做生意也不愿办理CCC认证；那么这种情况在验收时就会有

很大的的问题。 许可循环结：有些许可很奇怪，如发改局先



要环保局的批文才办事；而环保局先要发改局的立项批文才

办事，给我们感觉是鸡和蛋不知谁先谁后的问题。这些问题

出现的原因可能是政府法规出台的时间有冲突，文件内容前

后矛盾。这些问题的解决有时也很棘手。 许可死结：如愈来

愈重视的环保问题，可能是无法解决的问题，项目可能会被

取消。又如遇到土地问题、什么军事用地，军事用海都可能

使项目搁浅。这些问题可能省市政府都没法解决；也远远超

过了项目组的协调资源与能力。需要更强有力的协调才可以

解决。 10. 结语 许可工作是项目管理的重要组成部分。许可

工作的成功与否关系到项目的成败。对于关系到地区或国家

能源战略或重大工业布局的的大型能源或石化项目的许可工

作尤为重要。许可工作应全面规划、战略准确、尽早开始、

抓紧时机及时申报落实、灵活务实。通过各阶层方方面面的

良好沟通逐步建立良好的合作关系来解决各种许可问题，保

证项目的顺利实施。达到政府与企业相互支持，企业回报社

会，带动地方经济发展达到政企和谐双赢。 （百考试题投资

建设项目管理师站点编辑） 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


