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B4_E7_BB_8F_c49_521373.htm 21、工作分析者通过对特定对

象的观察，取得相关信息，并把它们归纳整理为适用的文字

资料，这种工作分析方法是（ ） A.典型事件法 B.观察法 C.访

谈法 D．工作实践法 答案：B www.Ｅxamda.CoM解析：观察

法是工作分析者通过对特定对象的观察，把有关工作各部分

的内容、原因、方法、程序、目的等信息记录下来，最后把

取得的职务信息归纳整理为适用的文字资料,进行归纳和总结

。 22、（ ）与访谈法具有极高的互补性，二者结合使用，是

目前工作分析的主流方法。 A.问卷法 B.观察法 C.文献分析法

D．工作实践法 答案：A 23.为实现科学管理，确定完成各项

工作所需的技能与责任，完整地说明工作的内容、要求、责

任及胜任素质的系统过程是（ ）。 A.工作分析 B.工作说明 C.

工作设计 D.流程再造 答案：A 解析：工作分析的含义 24. ( )

是一种工作衡量技术，用以记录一定条件下进行的某种作业

的要素的工作效率和时间并分析数据，从而得到按照规定标

准完成作业所需要的时间 。 A. 方法研究 B. 时间研究 C.作业

研究 D.工作研究 答案：B 解析：实践研究的含义 25、可能引

发疲劳最客观、最直接的因素是 () 。 A. 工作环境因素 B. 生

理因素 C.心理因素 D.精神状态因素 答案：A 来源：百考试题

解析：可能引发疲劳的最客观、最直接的因素是工作环境因

素，他们是工作强度、工作速度、工作方式和工作持续时间

等等。 26、下列关于招聘过程中需要遵循的原则，陈述错误

的是 ( ) A. 人员招聘录用以提高组织效率、提高组织竞争力、



促进组织发展为目标。 B. 人员招聘应当根据领导意见临时决

定；不需要预先制定招聘计划。 C .人员招聘必须坚持任人唯

贤、择优录用的原则。 D. 人员招聘需要遵从科学化的程序，

制定一套科学而实用的操作程序。 答案：B 解析：招聘应该

具有计划性 27.关于录用决策，正确的陈述是（ ）。 A.用人

单位一般将人员的错误拒绝看得比错误接受更严重 B.当人事

部门与用人部门在人选问题上意见冲突时，应以人事部门的

意见为准 C.尽可能地选择个性特点与组织文化相吻合的求职

者 D.录用决策必须上报当地劳动行政部门 答案：C

http://ks.examda.com解析：组织应该尽可能地选择那些具有与

组织文化相吻合的个性特点的求职者。 28、下列进行应聘者

的筛选和录用的步骤的正确排列顺序为 () 。 （1）录用决策 

（2）面试 （3）应聘员工上岗试用 （4）初步面试 （5）证明

材料和背景材料的核实 （6） 身体检查 （7） 评价申请表和

简历 （8）选择测试 （9）新员工上岗任用 （10）试用期满进

行任职考核 A.（2）-（3）-（4）-（7）-（8）-（1）-（5）-

（6）-（9）-（10） B．（7）-（4）-（1）-（2）-（5）-（6

）-（3）-（8）-（10）-（9） C．（7）-（4）-（8）-（2）-

（5）-（6）-（1）-（3）-（10）-（9） D．（5）-（6）-（4

）-（3）-（7）-（8）-（1）-（2）-（9）-（10） 答案：C 29

、( )是绩效管理的第一个环节，也是绩效管理的起点。 A. 绩

效计划 B. 绩效监控与辅导 C. 绩效考核 D. 绩效改进 答案：A 

来源：考试大解析：绩效计划是绩效管理的第一个环节，也

是绩效管理的起点。 30.在进行绩效考核时，可先选定评价要

素，再将所有的员工按照评价要素两两进行比较，从而确定

员工的评价等级，这种方法是（ ）。 A.关键事件法 B.行为锚



定法 C.交替排序法 D.配对比较法 答案：C 100Test 下载频道
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