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7_90_86_E5_B7_A5_E7_c59_523840.htm 【摘要】 造成监理工

程师责任风险的原因是复杂的、多方面的，有些风险来自社

会环境，有些风险来自工作环境，有的风险来自监理工程师

本身。因而有必要从理论上进行分析研究，按照其不同的责

任属性进行归类，在处理上应该区别对待。作为监理工程师

，必须对监理责任风险有一个全面、清晰的认识，从而有效

地规避可能面对的责任风险。 随着((建筑法》和《建设工程

质量管理条例》amp.的颁布实施，建设监理制在我国奠定了

坚实的法律基础，监理的作用和地位己得到明确。但值得指

出的是，在监理应当承担的责任方面，却存在许多盲区，人

们只强调监理工程师必须对工程质量承担监理责任，但对监

理责任的内涵这一关键问题至今未进行过深入探讨。认识和

防范监理责任风险已成为一项十分紧迫和重要的任务，应该

引起高度重视。 1监理工程师的工作特征 建设监理是由监理

工程师提供的一种专业技术服务，它是在业主委托的范围内

，由监理工程师运用合理的技能，谨慎而勤勉地工作，以达

到监理合同的要求。关于监理工程师的工作主要存在以下一

些特点: 1.1工作具有委托性 是否委托监理，或者在哪一阶段

委托监理，就可根据需要由业主确定。国家虽然对实行强制

监理的范围进行了规定，但由哪家具体的监理单位来实施，

则由业主按照市场方法来决定。《建筑法》明确规定，由建

设单位委托具有相应资质的监理单位进行监理，并且双方应

订立书面的委托监理合同。监理工程师必须在委托合同规定



的工作范围内开展工作。 1.2专业技术性强 监理工程师所提供

的服务，是基于自身专业技能的管理、技术或咨询服务。因

此，在同样的工作范围及权限内，不同的监理工程师提供服

务的成效可能大不相同，这与监理工程师本身所掌握的专业

技能有关。 1.3绩效受主观影响较大 监理工程师的工作具有较

大的弹性，因而监理的工作绩效界定起来较为困难，好坏难

以运用定量的标准来衡量，其工作绩效和自身的主观能动性

有关。这种主观能动性，主要来自三个方面:一是取决于职业

道德的约束.二是取决于监理工程师自身对监理工作的热爱.三

是业主的支持。 1.4绩效具有集体性 监理是一种需要多专业配

合协调的技术服务，监理工程师的工作更多地体现为集体行

为。我国的监理推行总监负责制，但是监理的服务质量和水

平最终是由监理机构的整体服务来体现的。只有整个项目监

理机构有效的运作，监理的绩效才能得到体现。 1.5工作责任

巨大 监理工程师工作的对象和内容客观上决定了监理工程师

需担负非常重大的责任，因为工程项目投资巨大，且与社会

公众的切身利益密切相关，一旦损害发生，涉及到的经济额

度很大，并可能造成人身伤亡等重大事故。另外，工程质量

的好坏、造价的高低以及工程建设周期的长短都和社会公众

，特别是消费者的利益密切相关C 2监理工程师的责任风险 从

上述监理的工作特征来分析，监理工程师所承担的责任风险

可归纳为如下六个方面: (1)行为责任风险。监理工程师的行

为责任风险主要来自三个方面:一是监理工程师违反了监理委

托合同规定的职责义务，超出了业主委托的工作范围，并造

成了工程上的损失.二是监理工程师未能正确地履行监理合同

中规定的职责，在工作中发生失职行为.三是监理工程师由于



主观上的随意行为未能严格履行自身的职责并因此造成了工

程损失 (2)工作技能风险〔监理工作是基于专业技能基础上的

技术服务，因此，尽管监理工程师履行了监理合同中业主委

托的工作职责，但由于其本身专业技能的限制，可能并不一

定能取得应有的效果。 (3)技术资源风险。即使监理工程师在

工作中并无行为上的过错，仍然有可能承受由技术资源而带

来的工作上的风险。某些工程质量隐患的暴露需要一定的时

间和诱因，利用现有的技术手段和方法，并不可能保证所有

问题都能及时发现.另外由于人力、财力和技术资源的限制，

监理工程师无法对施工过程中的任何部位、任何环节都进行

细致全面的检查，因此，也就有可能面对这一方面的风险。

(4)管理风险〔明确的管理目标、合埋的组织机构、细致的职

责分工、有效的约束机制是监理组织管理的基本保证。尽管

有高素质的人才资源，但如果管理机制不健全，监理工程仍

然可能面对较大的风险、这种管理风险主要来自两个方面:一

是监理单位与监理机构之间缺乏管理约束机制。由于监理工

程的特殊性，监理机构往往远离监理单位本部，在日常的监

理工作中，代表监理单位的是总监，其工作行为对监理单位

的声誉和形象起到决定性的作用:因而监理单位对总监的工作

行为进行必要的监督和管理是非常重要的，即监理单位和总

监之间应该建立完善、有效的约束机制二是监理机构内部管

理机制的完善程度。监理机构中各个层次的人员职责分工必

须明确。如果总监不能在监理机构内部实行有效的管理，则
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