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7_90_86_E5_B7_A5_E7_c59_523862.htm 对大多数的监理单位

来说，想维持企业的生存和发展，就必须积极地去寻找委托

方，以期得到更多项目的委托。这一目标往往是通过良好的

合作信誉，高质量的服务工作，公正、科学的求实态度达到

的。在激烈的竞争条件下，要有效地承揽业务，应考虑以下

几方面： (1)提出详细合理的建议和方案 为了在激烈的竞争中

获胜，监理单位往往是经过精心准备后，向委托方提出一个

或几个建议，这些建议一般包括如下内容： 1)本单位的情况

介绍 主要是向委托方提交一份表明本单位资格和经验的说明

书。这个说明书应该详细具体。其主要内容包括本单位的背

景、历史、经验、工作人员的资格及拥有的工作设施和手段

等，amp.同时还应包括过去所完成项目的一览表，并附有足

以说明问题的图片和其他资料。 2)提出准备执行合同任务的

设想方案 这份材料应能充分表明本单位处理项目的能力。设

想方案应该在对委托方的需要有了比较清楚的理解后，经过

认真研究和分析提出，应能满足委托方的一般要求或由当地

所限定的各种特殊要求。在设想方案中，还包括了监理单位

对合同项目的组织和管理。 3)费用建议 这项建议主要取决于

计费方式、合同任务的性质和规模的大小等。在某种情况下

，费用建议常常是作为合同建议的一部分，监理单位与委托

方谈判费用之前常常被要求提供详细的成本分析。 (2)避免采

用不正当的竞争手段 科学性、公正性是监理的重要特征，也

是监理单位赖以生存和发展的重要条件。监理单位在承揽业



务时，应避免采用不正当的竞争手段。这些不正当的手段包

括： 1)吹嘘或隐瞒 吹嘘或隐瞒是指监理公司没有把和自己有

经济协作关系的施工单位、设备、材料供应单位或其他营利

性经济组织的利益相关的情况如实地告诉业主，而这些利害

关系可能会妨碍监理公司忠实地、客观地、独立地代表业主

的利益；或者指虚报夸大监理公司自己的经验、能力和人员

情况。 2)各种“推销”的方法 监理公司要特别注意，不可批

评或暗中破坏那些参与竞争的同行的声誉或抵毁其能力。采

取这种不合职业道德的办法参加竞争，是一种很坏的“销售

”办法。办了达到获取工程合同的目的，直接或间接地行贿

，则不仅是不道德的，而且是非法的。为了获得工程合同而

给建设单位的代表回扣，也是不合法的。 (3)防止陷入价格竞

争的陷阱 片面地根据价格高低来决定选择的取舍，对业主来

说是得不偿失的。同样，靠压低报价来取得合同任务，对于

监理单位来说也是一个灾难。因为，监理服务质量是很难以

文字表达清楚的，即使是一份详细的技术说明书，也不可能

把服务质量完全规定或描述出来。工程监理中的质量不仅要

靠执行中所采用的程序，更主要的还是靠监理工程师的主观

能动性，amp.靠他们的技术、经验、判断和想象。而这些又

往往成为决定服务价格的重要因素。从业主想获得高质量服

务和咨询监理单位想求生存和发展的不同利益来看，可以说

盲目的价格竞争，对于双方均是没有益处的。价格竞争的做

法弊大于利，至少把监理单位引入了价格竞争的困惑中，特

别是对那些饥不择食的监理单位来说，靠压价来得到合同任

务，简直是为自己挖掘一个陷阱。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


