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概论 大纲要求 1.了解现代工程咨询方法的种类、特点及方法

体系； 2.熟悉现代工程咨询所需信息的采集途径； 3.掌握工

程咨询所需信息和数据的辨别方法。 题型组合 本章是对《现

代咨询方法与实务》一书的概括性说明，一般不容易出题，

本书也没有对该章进行案例分析。考生只需掌握本书知识框

架的内容即可应对考试。 知识框架 现代工程咨询方法的特点 

表l一1 现代工程咨询方法的特点 特点 描述 说明 定性分析与

定量分析结合 定性分析是运用逻辑分析、判断推理进行分析

和综合，从而确定事物的本质 定量分析是依据统计数据，通

过方程、数学图表和模型等方式来研究事物的本质 重视定量

分析 静态分析与动态分析结合 静态分析是观测和评价事物某

一时点状态的一种方法 动态分析是利用动态观念进行评价的

一种方法 重视动态分析 统计分析与预测分析结合 统计分析是

对分析对象过去和现在的信息进行统计、收集、整理和分析 

预测分析是依据分析对象过去和现在的信息，采用一定的方

法，对事物未来发展趋势进行分析、推测、判断的方法 重视

预测分析 2.现代工程咨询方法体系 图1-1 常用现代工程咨询方

法体系 3.现代工程咨询所需信息和数据的采集途径 图1-2现代

工程咨询所需信息和数据的采集途径 4.现代工程咨询所需信

息和数据的辨别方法 图1-3现代工程咨询所需信息和数据的辨

别方法 第二章 战略分析方法 大纲要求 1.了解产品生命周期

及PEST（政治、经济、社会、技术）分析方法； 2.熟悉竞争



能力分析和矩阵分析方法； 3.掌握SWOT（优势、劣势、机

会、威胁）分析方法。 题型组合 1.根据企业内部及外部因素

绘制SWOT分析图，并选择企业战略； 2.根据企业在行业内

部的市场占有率确定企业市场竞争的格局，并对所选择的竞

争格局进行描述； 3.根据因素分析判别其属于哪一种因素模

型，进而制定发展战略； 4.根据产品生命周期曲线图分析产

品生命周期中各阶段的市场特点和战略特点； 5.根据企业的

业绩进行波士顿矩阵分析，进而确定未来的发展战略路线。 

知识框架 1.企业战略类型 2.企业竞争战略的特征和基本要求 

表2-1 三种基本战略的特征和基本要求 特征和 要求 成本领先

战略 差别化战略 重点集中战略 产品 多样化 较低 较高 特殊的

多样化集中和成本领先集中 市场分割 有限的市场分割，产品

面向大众市场和普通顾客 市场分割点多 一个或少数几个市场

分割 所需特殊 能力 制造能力和物料管理能力要高 研发能力

要求高 在集中战略下的任何种类的特异功能 优 势 对供应商

有较强的讨价还价能力；同竞争对手相比，不易受较大的买

者和卖者影响；可对潜在进入者形成成本障碍 品牌具有忠诚

度，提高了买者对自己的依赖性。可以减少替代品的威胁 建

立对顾客忠诚度，并能对顾客需求做出反映，能在其所集中

的市场发挥自己的能力 劣 势 技术进步使经验曲线优势丧失，

并导致被竞争对手的模仿； 容易忽视顾客的不同需求 进入成

熟期后受到模仿的威胁 技术变革和顾客需求的变化带来威胁

，导致失去顾客；成本相对要高 基本资源和能力要求 持续的

资本投资和良好的融资能力；工艺加工技能高；生产管理严

格；产品易于制造和大批量生产；低成本的分销系统 强大的

营销能力；产品加工能力； 创新能力； 质量或技术领先的公



司信誉； 悠久的产业传统或独特的技能组合；销售渠道高度

配合；强调品牌、设计、服务和质量 针对具体战略目标，由

上述各项组合构成基本组织要求 结果分明的组织和责任；以

满足严格的定量目标为基础的激励；严格成本控制；经常、

详细地控制报告研发、销售部门密切的配合； 重视主观评价

和激励；要求轻松愉快的工作氛围，以吸引高素质的创造性

人才 针对具体战略目标，由上述各项组合构成 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


