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E5_86_8C_E5_92_A8_E8_c60_523715.htm 什么是管理？从管理

的英文单词里可以发现其简单而又深邃的含义。管理其单

词Management分解后为Man⋯age-men-t， 我们很容易发现其

意义即为：一位有经验（年纪）的人员（Man⋯age）带领一

群人（men）的技术（t-technique）。 良好的工程管理是一门

艺术 它是通过项目经理带领一群人的创造性努力以获得其所

需求的结果， 这是一门以科学原则为背景的艺术。 项目经理 

项目经理作为项目团队的领导人、项目各方的协调者，对项

目负有全部的管理责任。项目管理的效率和成败主要视其项

目经理与专业人员情况而定。工作性质要求项目经理必须具

备良好的领导能力和且必须愿意完全承担对该项目的责任，

对他们所执行的项目有很大的热情和高度的积极性，使他们

不被外部力量所干扰。项目经理必须决策果断、有符合实际

的计划、合理部署有充足和随时可调度的工作人员、能提供

一切所需的辅助设施和配套服务、具有迅速有序的材料供应

和稳固安排的工程资金。 想成为一名成功的工程项目经理，

尽管一些先天素质对加强其领导能力是基本的，但不断的学

习是其成功的基础，一名优秀的工程项目经理首先必须是一

位优秀的工程师。合格的工程师对他们的工作具有激情和奉

献精神。他们在其专业领域的各部门得以训练并尽力获取各

方面工作经验以达到拓宽技术视野的目的。他们胸怀大志且

不怕承担任何责任，amp.对自己的发展充满信心。他们关心

自己及工作，同时也关心与他们一起工作的同事及他们的问



题，使整个工程团队成为一个更具战斗力的集体。他们发挥

适应性很强的能力和展示内在的领导品质。他们既是教师也

是学生，能够讲也能够听，以这种方式他们将自己发展成为

成功的项目管理者。 什么样的人能胜任项目经理的工作呢？

通常来说，成功的项目经理具备一些共同的特征：带领项目

团队而不只是简单参与到项目中的领导才能；组织项目的计

划、日程和资源的组织才能；顽强，尤其是在压力比较大的

时候；善于抓住重点，不允许外部力量影响项目的任务；渴

望执行最佳实践，将保证质量作为根本目标；能够执行项目

决策，并最终为项目决策负责；在履行职能的时候，为项目

团队提供目的感和保证感；能够作出具有潜在的高回报的决

定；能够持续地同项目团队和风险承担人沟通；采取措施来

保证项目的政治安全；熟练执行项目管理任务，处理好项目

时间、质量、成本三者间的关系。 显然，以上所列许多才能

可以通过不断的知识积累和实践应用得以提高，但同时必须

注意的是：项目经理的效能通常也依赖于项目经理“天生的

、个人的技能”。并非所有的人都适合担任这一职务。 目前

，我们选拔项目经理的标准通常有以下三个方面：专业、业

务知识；项目管理的实践；个人能力、素质。 这三个方面同

等重要，缺一不可。知识、技能可以通过培训获得，经验可

以从实践中积累，而能力素质、人格素质有些是与生俱来的

，很难改变。项目经理通常需要具备以下素质： 坚强：项目

经理要承受相当大的压力。如果没有坚强的性格，恐怕很难

在项目中坚持原则，甚至可能会中途放弃；如果不够坚强，

就无法自信，更无法奢求项目成员的信任。可见，坚强对于

项目经理，尤其是从事大型复杂项目的项目经理来说是必须



具备的素质。 果断：工程项目都有一定的工期限制，很多时

候并没有太多的时间去寻找完美的答案，需要能够果断地作

出选择并实施。项目施工好比打仗，战场形势时刻在变，拖

延时间就会贻误战机。 冷静：工程项目实施过程中随时都存

在着冲突，冷静是冲突得以解决的第一保证。只有冷静，项

目经理才会去思考为什么会出现该问题，才能全面考虑，找

到真正的解决方案，而不是“头痛医头，脚痛医脚”。 宽容

：理解和尊重他人需要宽容的性格。只有理解和尊重他人，

他人才会回报以理解和尊重。知识经济时代的项目，更需要

人员之间的理解和尊重，把属于每个人的知识聚集在一起以

产生聚变的效应，使项目得以顺利开展而获得效益。， 开朗

：开朗的性格能够让他人充分认识自己。如果项目成员都不

能认识到项目经理的存在和作用，项目管理肯定会失败。 管

理目的管理的目的就是尽可能有效地完成所明确规定的目标

。对成功的工程管理而言，其目标的确立尤为重要。通常来

讲，一切工程需有下列目标：工程在预算总额和特定的工期

内进行并完成；工程在高质量和高效益中进行；提供所有工

作人员安全和合适的工作条件；通过实际管理层最优化的合

理决议；明智地处理人们的关系，以便激发人们发挥出最好

的体能和智能作用；创造一个以团队运作、而不是单纯依靠

某个人的项目组织机构。 在任何工程的开始和完工之间，管

理和行政任务艰巨并极度扩张。然而，它们均与下列六种基

本管理功能具有联系：项目计划、组织机构、人事管理、工

程指导、工程控制和工程协调。每一项功能都促使项目有效

地运行，项目经理领导团队进行一系列有关的工作以完成这

些功能。， 解决管理问题的基本原则有：必须注意观察和搜



集基本的数据；必须客观地进行数据的分类与分析；必须从

数据中构思设想，通过实验测试并依据过去经验来检验；必

须规划一个总的原则，以便进行可靠的预测。依靠这些原则

作出工程管理预测并进一步作出决定。只有有了正确的决定

，工程管理才能达到其目的。 管理计划 管理保证决定的执行

，比数据的评估和作出决定更重要。策略是一种过程。在该

过程中，项目经理考虑所有相关信息后采取行动（或称为管

理计划）来达到其目标，而不管其间会出现什么问题。管理

即是决定某项策略并通过该过程中必要的监察、控制、修正

该策略以达到其明确的目标。， 任何管理过程的第一步都是

清楚地表明其管理计划。管理计划是全面考虑项目的所有实

际情况、所有可能的选项、要求的目标后，在项目有限而容

许的资源内为了最有力和有效地达到需求目标所采取的行动

。建立项目管理计划需要全面考虑计划过程所涉及的项目各

方面，而工程管理即是在各方面采取必要的措施来完成项目

管理计划。 管理技巧 作为项目经理，一个团队的带领者，要

有效执行管理工作，应具备下列八种技巧：共事技巧、领导

技巧、处理冲突技巧、处理资讯技巧、不确定情况下决策的

技巧、分配资源技巧、企业家精神和自省能力。 把共事技巧

放于首位，可见一个工程管理人员无论在项目内部，还是在

项目外部与他人的友好合作、团结互助是何等重要。一个工

程项目组，实际上就是一个团队，该团队由各方面的人员组

成，大家同心协力，目标一致，都为将工程在合同规定的工

期内按合同要求完成、并取得应有的经济效益而奋斗。所以

，在工程项目的管理中，团队精神很重要。amp.一个工程项

目组，其团队的群体动力（group dynamic）出自项目组全体



人员互动而形成的力量。这股力量是发展有效团队的因素，

在有形无形之间影响着各成员，有必要充分认识，更要善于

利用。， 有效运用团队精神可以提高项目的工程进度、施工

质量及项目组人员的工作士气。一个工程项目组要成为一个

有效团队需具有下列特征：项目组人员互相依赖，项目的工

程进度及生产效率决定于项目组人员间的协调与互动关系；

共同合作的效率必定高于个人独自工作的最佳表现，这是协

力效应（synergy effect）；项目组的吸引力在于给予成员渴望

的归属感；项目组人员互相关怀和爱护，每个人都是重要的

一部分，没有成员会被贬低或不受欣赏；大家互相分享领导

的责任；项目组人员间互相勉励；项目组人员间彼此高度信

任，且对别人及自己的成绩同样感到高兴。 建立一个有效的

工程项目团队是很不容易的。项目组人员最初加入时可能互

不认识，经过一段时间的交往，由于观点不同有可能出现矛

盾、冲突，变得两极化，甚至分成多个派别，互相竞争，挑

战对方的观点。此时，项目组管理人员、项目经理甚至上级

领导就需要充当调解人，化解纷争，强化大家的共同目标及

项目规划，争取项目人员全心投入。只有项目组人员以开放

、信任、互相尊重的态度为项目积极出谋划策，不断改进及

创新，项目团队管理才算进入了发展成熟、创造佳绩的阶段

。因此，一个工程项目组一定要建立成一个有效的项目管理

团队，项目组全体人员以坦诚、开放、互信的态度互相交往

，充分发挥项目团队精神，为共同的项目目标而努力，使项

目管理顺利、成功。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


