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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c62_523966.htm ７）培训不规范、从

业人员专业素质不高 首先，从业人员的规范操作是杜绝人为

燃气事故的关键。随着燃气行业多种经营体制的发展，出现

了两头重的现象：一是规范经营的大型企业作为消防安全重

点单位，在内外的严格监督管理下，对操作人员的培训较为

严格，二是部分经营不规范的中小型企业，单纯追求企业效

益，严重忽视操作人员的业务培训。 其次，从事燃气经营的

作业人员的专业素质还不够高，有些人员没有经过培训就上

岗，或没有定期复训，对安全知识尤其是消防安全知识知之

甚少，没有能力发现安全隐患，更不用说向用户宣传安全知

识。 此外，全国有很多地方都没有专门的专业培训机构，各

地区操作人员培训情况差异很大，有的搞形式主义，开两天

会就发证书，或者以盈利为目的搞各级重复培训。不同部门

基于各自安全责任或经济利益，多头培训、一岗多证现象严

重，一些培训单位的资质无权威部门认可授权，而燃气经营

单位受条件和水平限制，对自身的安全培训只是走过场。 8

）保险行业尚未介入消防安全管理 国外保险业作为与风险直

接发生经济效益关系的市场经济实体，在介入燃气行业各运

行环节的安全风险评估的基础上实施保险。保险公司与业主

、政府防火部门三者相互需求，相互保障，相互制约，成为

燃气安全运行中不可缺少的环节。 我国目前保险行业尚未真

正以市场经济模式操作，参与燃气行业风险评估和安全运行

管理监督的意识淡薄，只是关注"彩票?quot.受保规模的业务



扩大，同时希望通过政府有关部门对产业的消防安全监督，

侥幸地降低或避免所应承担的理赔责任。 随着我国加入WTO

，国外保险业不可避免地要介入到我国的各行各业，我国的

保险业也必将改变运行模式，顺应国际形式。 ４、结束语 在

撰写本文之前的调研过程中，得到了公安部消防局科技处、

上海、四川、广东、黑龙江、北京、深圳等地的消防总队、

支队、建设主管部门、燃气经营企业和本所有关领导的大力

支持和帮助，在此谨向所有提供帮助的各方人士深表谢意！ 
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