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期而至。 这样的天气最适合美美地睡上一觉，或者，听一个

优秀的人讲述一段精彩的人生。如果，讲述者又够聪慧美丽

，言谈间不时闪过思想的灵动，则更为美妙。这美妙在我见

到西门子（中国）有限公司副总裁、税务总监杨雪莲时发生

了。那是，窗外笼罩朦胧的雨雾，屋内，有咖啡醇香。 负责

西门子中国地区十二个部门、一个控股公司和超过五十五家

运营公司所有税务工作的杨雪莲只有三十三岁。如果因为年

轻而质疑其能力，那你会发现错得很严重。迄今为止，杨雪

莲的工作单位有三：普华永道会计师事务所、壳牌中国有限

公司、西门子中国有限公司。从职场新人到税务总监，她仅

用了十年的时间。踏实、进取、出色的专业能力和优秀的管

理能力是她不断获得加分的砝码。 从事务所到公司 其实，杨

雪莲的专业和税务并不关联，1996年大学毕业的她学的是工

业外贸。但这并不妨碍她凭借出色的英文成绩和良好的综合

素质，成功迈进普华永道的大门。“当时听说国际会计师事

务所是不错的单位，待遇好，环境好。”这无疑是一个刚毕

业的大学生所向往的。直到今日，“四大”仍是众多学子们

心中理想的工作之一。 刚到普华永道的杨雪莲，就和税务打

起了交道。在懵懂中悄悄开启了职业辉煌的大门。“我学到

了特别多的东西。”谈到在普华永道的五年，杨雪莲这样形

容。“大到工作态度和待人接物，小到报告中的标点符号和

规范用词，从服饰到妆容。”普华永道帮助杨雪莲从刚毕业



的大学生一点点过渡到成熟的社会人。“一个规范的职业培

训对每个人都特别重要。” “学一点，用一点，再学一点。

不断学习，也不断进步。”杨雪莲侧着头，似乎要截取到记

忆中某一个片段。事务所要求严格，工作强度大，最重要的

就是要“出活”。“工作辛苦，很多时候，真是会哭。但是

擦完眼泪，马上继续干活。”杨雪莲始终抱着公司怎么要求

怎么做的原则，甚至有时觉得自己做得不够好。于是进步神

速也就不足为奇。第二年，她就和经理直接工作了。为了更

好地达到工作效果，她报名参加CPA考试，然后用两年时间

考过。作为一个加班是家常便饭，又不是科班出身的她来说

，是值得庆祝和骄傲的。难怪有人开玩笑说，她天生就是吃

这碗饭的。因为，她每年每次都只是用20天的时间来准备考

试。然而，在杨雪莲的头脑中，这仅仅表示一件事情做完了

，可以放下不用再去想了。 “那是一段快乐的时光。”她这

样定义。 从事务所跳到公司是很多人理想的职业转折，可杨

雪莲到壳牌源于偶然，与预谋弹跳毫不相关。 “机会只给有

准备的人，我不会刻意去制造机会，但是也不会放过每一个

好的机会。”杨雪莲说。当时壳牌的这个职位已经招了很长

时间，就到单位已经快要绝望的时候，偶然得知消息的杨雪

莲欣欣然来面试。 “如果你现在不出来，以后哪有这么好的

机会和职位呢？”杨雪莲至今还清晰记得壳牌老板和她说的

这句话。于是，杨雪莲实现了职场上的完美转身，成为壳牌

中国有限公司中国区税务经理。 管理：懂得放权鼓励下属 壳

牌给了杨雪莲迄今为止最大的变化和挑战。 悠久的公司文化

，发达的人事制度，多面化的展示平台，让杨雪莲眼前一亮

。从单一向多元转化的价值观；由内向谨慎的性格向外向开



朗的变化；由只做好自己的本职工作向如何联络整合多个部

门，带给公司更大的价值转变。杨雪莲的生活和工作向她打

开一个又一个窗子，她吸收得如鱼得水。“一年之后，我已

经可以和会计师事务所的两个合伙人一起侃侃而谈。向他们

提出我们公司的具体要求，需要注重的情况，以及公司需要

事务所进行配合的范围等等。”杨雪莲一语带过那段让她难

忘的时光。 “壳牌是一个异常注重领导力培养的公司。事实

上，领导力并不是要求只有领导才具备，而应该是每个人都

应该具备的一种能力。因为每个人都需要一个管理的思想，

没有哪一项工作是单独可以完成的，在很多时候，会需要会

计部、融资部、人事部相互配合完成一个项目。这时候，领

导力的强弱会直接影响项目的进展。”对于壳牌，杨雪莲有

太多感悟。 为了得到更大的发展空间，杨雪莲来到了西门子

。和上一个工作有着惊人的相似：公司长时间找不到合适的

人选，杨雪莲无意中看到信息，便相约一谈。于公司是“暮

然回首，那人却在灯火阑珊处”，于杨雪莲是无心插柳柳成

荫。 这次职位的变化带给她最直接的莫过于管理团队和协调

工作成为工作重点。快速融入管理工作，转变工作思路和工

作氛围是当务之急。 她负责西门子中国地区十二个部门、一

个控股公司和超过五十五家运营公司所有的税务工作，包括

税务治理、税务咨询服务和转让定价。这样一个工作范围，

杨雪莲自有自己一套方法论，一年之后，公司许多部门不约

而同地反映：税务部门的工作面貌变化怎会如此之大？ 问及

秘笈，杨雪莲淡淡一句：“多给别人机会。”是呀，压力变

成动力，效果自然不同。“客户反馈表上可以清楚地反映客

户满意度的上升，这也会让员工的热情增大；我也会及时鼓



励，看到一点进步及时鼓励而非不闻不问。”在杨雪莲看来

，管理团队，提高士气，要充分体现在对人的关怀上，我是

为了你好，为了让你得到提高，并不是刻意批评你，而是希

望给你更大提升的空间。让身边的人能够有这种认识，就离

成功不远了。 “同时，我也会和人力资源部门及时沟通，他

们有很多巧妙实用的方法，去年在公司的年会上，我们部门

采取的是开会和培训灵活结合的方式，在总结成绩展望未来

的同时，还安排适当的游戏形式进行培训，甚至还有人格提

升的理论知识。”这样的方式受到部门员工的异常欢迎自然
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