
透视应收账款函证审计步骤内审师资格考试 PDF转换可能丢

失图片或格式，建议阅读原文
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8_A7_86_E5_BA_94_E6_c53_525347.htm 步骤一、严格控制函

证过程 为了加强审计工作的独立性，保证函证的可靠性，应

做到确保询证函上的名称、地址、金额与函证账户的有关资

料一致；函证资料寄出之前，应妥善保管；要求被询证者将

回函直接寄给审计小组，如果被询证者以传真、电子邮件等

方式回函：审计人员除了直接接收外，还应要求被询证者寄

回询证函原件；询证函寄出要由审计人员亲自办理；对于因

无法投递而退回的信函，要进行分析、研究、处理，查明是

由于被函证者地址迁移、差错而致信函无法投递，还是这笔

应收账款本来就是一笔假账。 步骤二、合理确定函证范围和

对象 审计人员应考虑成本效益原则，对函证的范围和对象应

根据职业判断做出选择。在确定函证范围时应考虑的因素主

要包括：（1）应收账款在全部资产中的重要性；（2）被审

单位内部控制的强弱；（3）以前期间函证的结果。 步骤三

、恰当选择函证时间 为了充分发挥函证的作用，应恰当选择

函证的发送时间。审计人员通常以资产负债表日为截止日，

充分考虑对方复函时间，在期后适当时间内实施函证，尽可

能做到在注册会计师的审计工作结束前取得函证的全部资料

。如果固有风险和控制风险评估为低水平，审计人员也可选

择资产负债表日前适当日期为截止日实施函证，并对所函证

项目自该截止日起至资产负债表日止发生的变动实施实质性

测试程序。 步骤四、科学选择函证方式 函证方式分肯定式函

证和否定式函证两种。肯定式函证，又称正面式、积极式函



证，就是向债务人发出询证函，要求他证实所函证的欠款是

否正确，无论对错都要求复函。一般来说，相关的内部控制

无效时，固有风险和控制风险评估为高水平；预计差错率较

高；个别账户的欠款金额较大；有理由相信欠款存在争议、

差错等情况应选择肯定式函证方式。否定式函证，又称反面

式、消极式函证。它也是向债务人发出询证函，但所函证的

款项相符时不必回函，只有在所函证的款项不符时才要求债

务人向审计人员复函。 步骤五、进行函证结果差异分析 收到

的询证函若有差异，审计人员应对此进行分析，寻找差异的

原因，并应与债务人直接联系，作进一步核实，必要时应要

求被审单位作适当调整。产生差异的原因可能是由于购销双

方登记入账的时间不同，或是某方记账错误，或有弄虚作假

、舞弊行为。因人账时间不同产生的差异主要表现为：第一

，询证函发出时，债务人已经付款，而被审计单位尚未收到

货款；第二，询证函发出时，被审计单位的货物已经发出并

已作销售记录，但货物仍在途中，债务人尚未收到货物；第

三，债务人由于某种原因将货物退回，而被审计单位尚未收

到；第四，债务人对收到的货物的数量、质量及价格等有异

议而全部或部分拒付货款。 步骤六、严格的替代性审计程序 

当函证程序不能获得证实应收账款状况的信息时，可以采用

替代测试程序：（1）查阅合同。以合同上的发货时间或交易

确立的时间为依据，验证应收账款记账时间、金额及其他内

容。如果有合同但未履行，应由销售人员作出合理解释；对

无合同但记应收账款的情况，应考察购货方资信材料，了解

未签合同的原因。（2）查阅发货凭证。提货单是对方已收货

物的一种证明；购货方按合同以提货单将产成品运出销货方



，则销售成立。检查人员可以把提货单作为验证应收账款可

靠性的重要依据。（3）查阅发票。发票是证明销售业务成立

的重要凭证，只有销售交易完成时，才开出发票。查阅发票

也可间接证明应收账款的起因，有助于判断应收账款的真伪

。（4）查阅同期银行存款日记账，注意有无已结算的账项未

转账的问题以及同期银行对账单记收入，但企业却错记应收

账款的问题。百考试题编辑整理 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


