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任务与特点 一、主要任务 本文所述的质量事故处理，一般情

况下包括以下两方面的工作： （一）事故部分或不合格品的

位置。诸如：返工重做、返修、加固补强等； （二）防止事

故再发生而采取的纠正和预防措施。 事故处理的主要任务有

以下七项： 1．创造正常施工条件：国内外大量统计资料表

明，工程质量事故大多数发生在施工期，而且事故往往影响

施工的正常进行，只有及时、正确地处理事故，才能创造正

常施工条件。 2．确保建筑物安全：对结构裂缝、变形等明

显的质量缺陷，必须作出正确的分析、鉴定，估计可能出现

的发展变化及其危害性，并作适当处理，以确保结构安全。

对结构构件中的隐患，如混凝土或砂浆强度不足，构件中漏

放钢筋或钢筋严重错位等事故，都需要从设计、施工等方面

进行周密的分析和必要的计算，并采用适当的处理措施，排

除这些隐患，保证建筑物安全使用。 3．满足使用要求：建

筑物尺寸、位置、净空、标高等方面的过大误差事故；隔热

保温、隔声、防水、防火等建筑功能事故；以及损害建筑物

外观的装饰工程事故等，均可能影响生产或使用要求，因此

，必须进行适当的处理。 4．保证建筑物具有一定的耐久性

：有些质量事故虽然在短期内不影响使用和安全，但可能降

低耐久性。如混凝土构件中受拉区较宽的裂缝；混凝土密实

性差；钢构件防锈质量不良等，均可能减少建筑物使用年限

，也应作适当处理。 5．防止事故恶化，减少损失：由于不



少质量事故随时间和外界条件而变化，必须及时采取措施，

避免事故不断扩大而造成不应有的损失。例如持续发展的过

大的地基不均匀沉降，混凝土和砌体受压区中宽度不大的裂

缝等均应及时处理，防止发展成倒塌而造成人身伤亡事故。

6．有利于工程交工验收：施工中发生的质量事故，必须在后

续工程施工前，对事故原因、危害、要否处理和怎样处理等

问题作出必要的结论，并应使有关方面达到共识，避免到工

程交工验收时，发生不必要的争议而延误工程的使用。 7．

防止事故再发生：防止同类事故或类似事故的再次发生而采

取必要的纠正措施和预防措施。针对实际存在的事故原因而

采取相应的技术组织措施，称之为纠正措施。例如沉桩设备

功率太小，导致沉桩达不到设计要求，应采用更换设备的纠

正措施。利用适当的信息来源，调查分析潜在的事故原因，

并采取相应的技术组织措施，称为预防措施。例如从钢材市

场情况获悉，钢筋不合格品比例不小，相应采取加强原材料

采购质量控制等措施，防止不合格材料进场，同样能有效地

防止事故的再发生。因此采取必要的纠正和预防措施，可以

从根本上消除事故再发生。 二、主要特点 工程质量事故处理

有以下特点： （一）复杂性：由于使用功能和建筑地区条件

不同，建筑物种类繁多，加上施工中各种因素的影响，造成

建筑施工中出现许多复杂的技术问题。如果事故发生在使用

阶段，还涉及到使用不当等问题。尤其需要注意的是同一形

态的事故，往往其产生的原因、性质与危害程度截然不同。

所有这些众多的因素，都造成不少质量事故本身的复杂性。

在进行事故处理时，更会由于施工场地狭窄，及与完好建筑

物间的联系等而产生更大的复杂性，诸如车辆、施工机具难



于接近施工点，操作不慎会影响相邻建筑物的结构等等。 （

二）危险性：除了事故的复杂性给其处理工作带来的危险性

外，还应注意以下两方面的危险因素：一是有些事故随时可

能诱发建（构）筑物的突然倒塌；二是事故排除过程中，也

可能造成事故恶化和人员伤亡。 （三）连锁性：建筑物局部

出现质量事故，处理时不仅要修复事故部位，而且还应考虑

修复工程对下部结构乃至地基的影响。例如板承载能力不足

的加固，往往引起从板、梁、柱到基础的连锁性加固。 （四

）选择性：同一事故的处理方法和处理时间可有多种选择。

在处理时间方面，一般均应选择及时进行处理，但是并非所

有的事故都是处理越早越好，相反，有些事故因为匆忙处理

，而不能取得预期的效果，甚至造成事故重复处理。在处理

方法选择方面，要综合考虑安全、经济、可行、方便、可靠

等因素，经过分析比较后，选定最优方案。 （五）技术难度

大：通常修复补强工程比新建工程的技术难度大得多。因此

除了正确分析事故原因，并提出有针对性的措施外，还必须

严格控制处理设计、施工准备和操作检查验收，以及处理效

果检验等项工作的质量。 （六）要有高度责任性：因为事故

处理不仅涉及结构安全和建筑功能等方面的技术问题，而且

还牵涉到单位之间的关系和人员处理，所以事故处理都必须

十分慎重，对有关人员的政纪或法纪处分更应慎之又慎。 B

、质量事故处理的原则与要求 一、必备条件 质量事故处理必

须具备以下条件： （一）事故情况清楚：一般包括事故发生

时间，事故情况描述，并附有必要的图纸与说明，事故观测

记录和发展变化规律等。 （二）事故性质明确：主要应明确

区分以下三个问题： 1．是结构性的还是一般性的问题。如



建筑物裂缝是由于承载力不足引起，还是由于地基不均匀沉

降或温、湿度变形而造成；又如构件产生过大的变形，是因

结构刚度不足，还是施工缺陷所造成等等。 2．是表面性的

还是实质性的问题。如混凝土表面出现蜂窝麻面，就需要查

清内部有无孔洞；又如结构裂缝，需要查清裂缝深度，对钢

筋混凝土结构，还要查明钢筋锈蚀情况等。 （百考试题注册

建筑师） 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


