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4_B8_9A_E7_9F_A5_E8_c63_525198.htm 复习要点：了解中国

国家标准编号及其与2000版ISO 9000族标准的对应关系，实

施ISO9000族标准的意义，对应用八项质量管理原则的理解

，IS09000族标准与全面质量管理的对比。 一、基本概念 1

．ISO ISO是国际标准化组织的简称，是世界上最主要的非政

府性国际标准化专门机构，ISO和IEC(国际电工委员会的简

称)是当今世界上两个最大的国际标准化机构。IEC主要负责

电工、电子领域的标准化活动，而ISO负责除电工、电子领域

之外的所有其他领域的标准化活动。 ISO正式成立于1947年2

月23日，前身是国际标准化协会国际联合会(ISA)，总部设在

瑞士日内瓦。ISO的宗旨是：促进和协调全球范围内国际标准

的制定活动及其他相关的国际标准化活动，建立国际间物流

和服务的交换，出版国际标准，并促进这些标准的实施和应

用，同时发展在知识、科学、技术、贸易和经济活动中与其

他国际组织的合作。ISO的主要活动是制定国际标准，协调世

界范围内的标准化工作，组织各成员国和各技术委员会进行

情报交流，以及与其他国际组织合作，共同研究有关标准化

问题。 ISO的成员是各国在标准化方面最具有广泛代表性的

国家标准化机构。每个国家只能有一个机构可被接纳为正式

成员团体。无成员团体的国家，其对标准化感兴趣的国家机

构可以按其规定申请登记为无投票权的通讯成员或注册成员

。ISO目前有100多个成员。 2、IS09000 1SO于1979年成立了质

量管理和质量保证技术委员会(1SO的第176个技术委员会，简



称ISO／TCl76)，负责制定质量管理和质量保证标准。ISO的

技术工作通过技术委员会(TC)和下设的分会(SC)开展，其主

要工作成果即为正式出版的国际标准：ISO标准、国际标准草

案(DIS)等。 ISO于1986～1987年发布了6项国际标准，通称

为IS09000系列标准。ISO/TC176于1990年决定对标准分两阶段

进行修订，第一阶段修改称之为“有限修改”，即在标准结

构上不作大的改动，仅对标准的内容进行小范围的修改，

由ISO发布了1994版的ISO9000族标准。第二阶段修改是在总

体结构和技术内容上做较大的全新修改，即2000版的IS09000

族标准，ISO于2000年12月15日正式发布。IS09000不是指一个

标准，而是一族标准的统称，1994年发布修订本时，ISO

／TCl76提出了“ISO 9000族”是指“由ISO／TCl76制定的所

有国际标准”。 3．GB／T 19000 1987年3月ISO 9000系列标准

正式发布以后，原国家标准局成立了“全国质量保证标准化

特别工作组”，并确定以等效采用为原则将ISO 9000系列标准

转化成国家标准。1988年12月，我国正式发布了等效采

用IS09000标准的GB／T10300系列国家标准，并于1989年8月1

日起在全国实施。1992年10月，国家技术监督局发布了国家

标准GB／T 19000代替GB／T10300，并于1993年1月实施，这

套系列标准以等同方式采用了ISO 9000系列标准。1994年7月1

日，ISO／TCl76委员会公布了对原87版的修订版和补充

的IS09000族标准，我国等同采用该新标准，并发布了相应

的GB／T和19000：94版标准。 2000年12月28日，国家质量技

术监督局将2000版IS09000等同采用为中国的国家标准。等同

采用就是把IS09000系列标准的原文翻译过来直接作为国家标

准，一般不作变动或稍作编辑性修改，等同采用的字母代号



为idt或IDT，故GB／T19000idtISO 9000 是IS09000的译文，GB

／T19000实际上就是我国的IS0 9000系列标准。 4．质量管理

体系 指在质量方面指挥和控制组织的管理体系。质量指一组

固有特性满足要求的程度。质量不仅是指产品质量，也可以

是某项活动或过程的工作质量，还可以是质量管理体系运行

的质量。质量管理指在质量方面指挥和控制组织的协调的活

动。管理体系指建立方针和目标并实施这些目标的体系。质

量管理体系首先要建立质量方针和质量目标，然后为实现这

些质量目标确定相关的过程、活动和资源以建立一个管理体

系，并对该管理体系实行管理。 5．质量认证 ISO／IEC指

南2-1991中对“认证”的定义是：“第三方依据程序对产品

、过程或服务符合规定的要求给予书面证明”。2000版ISO

9000族标准不是要将企业中的质量体系进行标准化，只是可

供企业参考、选择、选用的任意性的质量体系模式及其要素

。根据相应的标准和有关的技术规范对企业的某一产品或服

务进行试验或检查，如果该产品符合这些标准或技术规范，

则发给该企业有关该产品的认证合格证书，允许该产品出厂

时使用合格证书，以证明该产品或服务符合相应的标准或技

术规范，这种活动称之为“认证”。 质量认证按认证的对象

分为产品质量认证和质量管理体系认证两类。产品质量认证

是指依据产品标准和相应技术要求，经认证机构确认并通过

颁发认证证书和认证标志来证明某一产品符合相应标准和相

应技术要求的活动。质量管理体系认证，是指对供方的质量

管理体系进行的第三方评定和注册的活动，目的在于通过评

定和事后监督来证明供方质量管理体系符合并满足需方对该

体系规定的要求，对供方质量管理能力予以独立的证实。一



般把产品质量认证和质量管理体系认证通称为“质量认证”

，又叫“合格认证”。 例题：质量认证按认证的对象分为和

两类。 A．企业质量认证； B．产品质量认证； C．质量管理

体系认证； D．技术管理体系； E．质量保证体系。 答案

：BC。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


