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E7_9F_A5_E7_9F_A5_E8_c63_525202.htm 5．原则五：管理的

系统方法 将相互关联的过程作为系统加以识别、理解和管理

，有助于组织提高实现目标的有效性和效率。 “系统”指相

互关联或相互作用的一组要素，质量管理体系的构成要素是

过程。过程是相互关联和相互作用的，每个过程的结果都在

不同程度上影响着最终产品的质量。要想对过程系统地实施

控制，确保组织预定目标的实现，就需要建立质量管理体系

，运用系统管理方法对各个过程实施控制。系统方法，即以

系统地分析有关的数据、资料或客观事实开始，确定要达到

的优化目标；然后通过系统工程，设计或策划为达到目标而

应采取的各项措施和步骤，以及应配置的资源，形成一个完

整的方案；最后在实施中通过系统管理而取得高效性和高效

率。在质量管理中采用系统方法，就是要把质量管理体系作

为一个大系统，对组织质量管理体系的各个过程加以识别、

理解和管理，以达到实现质量方针和质量目标。 6．原则六

：持续改进 持续改进整体业绩应当是组织的一个永恒的目标

。 持续改进是“增强满足要求的能力的循环活动”。事物是

在不断发展变化的，都会经历一个从不完善到完善甚至更新

改进的过程，人们对过程的结果的要求也在不断地提高，这

就要求组织应适应外界环境的这种变化的要求，应不断改进

其产品质量，提高质量管理体系及过程的有效性和效率，以

满足顾客和其他相关方日益增长和不断变化的需求与期望，

改过组织的整体业绩。只有坚持持续改进，组织才能不断进



步，才能不断提高产品质量，保持较高的稳定的质量水平，

在市场竞争中立于不败之地。最高管理者要对持续改进作出

承诺，积极推动；全体员工也要积极参与持续改进的活动。

持续改进是永无止境的，因此持续改进应成为每一个组织永

恒的追求、永恒的目标、永恒的活动。 例题：下列哪一种说

法是正确的?( ) A．持续改进整体业绩是考核员工的一个工作

目标； B．持续改进整体业绩是组织的一个永恒目标； C．

持续改进整体业绩是广大顾客追求的目标； D．持续改进整

体业绩是质量管理的基础。 答案：B 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


