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https://www.100test.com/kao_ti2020/525/2021_2022__E4_B8_93_E

4_B8_9A_E7_9F_A5_E8_c63_525207.htm 四、实施IS09000族标

准的意义 2000版IS09000族标准总结了世界各国多年来标准化

、质量管理、质量认证理论研究的成果和实践的经验，反应

了当今世界科学技术和经济贸易的发展状况，具有通用性和

指导性。它的发布为各种类型和规模的组织进一步提高其质

量管理水平和市场竞能力又一次提供了很好的学习机会和发

展机遇。 1．有利于全面提高组织的素质，提高整体管理水

平 2000版IS0 9000族标准鼓励组织在制定、实施质量管理时采

用过程方法，管理体系提供了持续改进的框架，增加了顾客

及其他方满意的机会，从而为有效提高组织的运作能力及整

体素质提供了有效的方法。通过贯标与认证活动，可以引导

组织树立“以满足顾客要求为经营宗旨，以产品质量为本，

以竞争为手段，向市场要效益”的经营理念，使全体员工的

质量意识与管理意识得到增强，促使组织的管理工作转向制

度化、规范化、标准化，并建立起自我发现问题、自我改进

、自我完善的机制，从而实施全面的科学管理。 2．有利于

提高质量管理水平，稳定并提高产品质量 产品即使完全按技

术规范生产，当技术规范本身不完善或组织质量管理水平不

健全时，也无法保证组织能够持续提供满足要求的产品

。2000版ISO 9000族标准对组织的质量管理与质量保证提出了

最低要求，强调预防为主，建立了预防质量缺陷的机制，使

影响产品质量的技术、管理及人的因素始终处于受控状态，

使组织能够对各个过程进行持续而有效地控制，从而稳定并



提高了产品的质量。 3．有利于提高组织声誉，增强市场竞

争力 组织按2000版IS0 9000族标准建立并实施了质量管理体系

，一方面可以向市场证实自身有能力满足顾客的要求、提供

合格的产品，另一方面产品的质量也确实能够得到稳定和提

高，受到更多顾客的信任，这都可以为组织带来良好的声誉

，增加了市场竞争力。 4．有利于国际贸易，消除技术壁垒 

国际经济技术合作中，合作方必须在产品质量方面有共同的

语言、统一的认识和共同遵守的规范，方能进行合作与交流

。ISO 9000族标准已被作为相互认可的技术基础，国际范围内

把获得该标准的认证纳入合格评定的程序之中，实施该标准

已成为通向国际市场的“通行证”。许多国家为了保护自身

的利益，设置了各种贸易壁垒，包括关税壁垒和非关税壁垒

，而世界贸易组织成员国间排除了关税壁垒，只能设置技术

壁垒，获得认证是清除技术壁垒的主要途径。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


