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识 航空 4.购票（P200） 国内、国际机票的有效期均为一年。 

所谓OK票，即已订妥日期、航班和机座的机票。OPEN票则

是不定期机票，旅游乘机前须持机票和有效证件（护照、身

份证等）去民航办理订座手续。 6．退票（P200） 预定者在

购买航空客票后，因种种原因需退票，必须到开出航空客票

的票务中心退票。如果是预订者自己原因退票，票务人员查

验乘机人的有效证件，通过电脑、核对机票上的乘机人的姓

名、航班、日期及票号。确认无误后，将其座位取消，并请

乘机人员在退款单上签名后，按规定退款。 民航规定在飞机

离站前2小时之内申请退票，收取票价20%的退票手续费；在

飞机离站前24小时之前申请退票，收取5%的退票手续费；在

飞机离站臆24小之内2小时前申请退票，收取票价10%的退票

手续费；误机费为原票的50%。 铁路（P202、203） 1、列车

编次与种类 动车组列车，是从2007年4月18日起，我国在运输

繁忙的干线铁路上运行的有多节动力的列车，车次前冠有汉

语拼音字母D。如北京天津间、南京上海间、京沪线、京沈

线、胶济线等。南京上海间高峰时段每隔5分钟，即发出一趟

动车组列车。动车组列车分一、二等车厢，票价相差20%。 

车票的有效期按乘车里程计算，500公里以内为二日，超

过500公里时，每增加500公里增加一日，不满500公里的尾数

也按一日计算。 卧铺须按票面日期和车次乘车，不能改签。

如中途下车卧铺作废。 二、入出境知识 （一）入境（P206）



2、签证 旅游欧洲联盟参与签订《申根协定》的国家，申请

申根签证会给游程带来极大的方便，节省签证时间和签证费

用。《申根协定》约定，外籍人士持有任何一个申根会员国

核发的有效入境签证，就可以进出其会员国，而无须另外申

请签证。目前，加入《申根协定》的国家有奥地利、比利时

、丹麦、芬兰、法国、德国、冰岛、意大利、希腊、卢森堡

、荷兰、挪威、葡萄牙、西班牙、瑞典、爱沙尼亚、匈牙利

、立陶宛、接脱维亚、马耳他、波兰、斯洛文尼亚、斯洛伐

克、捷克等24国。 （二）出境 2．中国游客出境（P208） 中

国游客出境如携带有需复带进境单价超过人民币5000元的照

相机、摄像机、手提电脑等旅行自用物品应将其数量、品名

、规格等详细填写《出境旅客行李物品申报单》一式两份，

海关将其中一份签章退回游客本人留存，待回程时交入境地

海关查验核对，免税带进。 （三）中国海关的有关规定 3、

携带液体规定（P210）： 根据国际民航组织指引，航空公司

最新规定：旅游随身携带p凝胶状物品、乳液及液体、膏状物

、压缩及喷雾泡沫、液体饮料和化妆品登机，必须将物品放

置在容量不超过100毫升的器皿内，再将器皿放在透明的可重

复密封的胶袋内。且每人只限一袋。"#F8F8F8" 100Test 下载频
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