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https://www.100test.com/kao_ti2020/528/2021_2022__E4_BC_81_

E4_B8_9A_E5_A6_82_E4_c37_528136.htm 企业陷入怪圈：“高

层怨中层，中层怨员工，员工怨高层”，团队没有执行力，

有制度不按制度执行，有方案不按方案操作，有计划不按计

划落实，遇见问题部门之间相互推责，遇事你推我让打太极

！层怨的症结在那里？笔者认为问题在一线，根源在总部，

错不再员工，责不再中层，主要责任在于决策层和领导层。 

销售业绩不佳，部分企业的高管们常把责任指向一线员工执

行力差，指责中层管理不利，考|试/大好像一切都与高层领导

无关，我一直坚持的观点是：一只老虎带一群羊，羊变成老

虎，一只羊带一群老虎，老虎变成羊。如果个别员工执行力

差是能力的问题，而企业整体执行力差那就是管理的问题！

所以，当企业出现销售业绩不佳时，团队没有执行力时，层

怨现象遍布企业时，更需要企业高层领导去检讨自己，怨从

何来！ 导致企业管理“层怨”的根源在于企业的决策层和领

导层，在于企业的经营管理系统不完善。从管理的视角去分

析，是因为企业的经营管理出现“四个缺乏”，致使企业出

现“层怨”怪圈的根本所在。 一、企业缺乏有针对性的经营

计划 企业缺乏有针对性的经营计划，员工不知道干什么。管

理者的首要任务就是计划，考|试/大很多企业只制定了明确的

销售目标和费用标准，没有相配套的经营计划，没有明确的

营销策略，导致员工工作很盲动，工作不知道怎么干，只好

靠自己的理解去做事。致使员工的工作重点和经营计划相脱

节， 二、企业缺乏明确的岗位责任与职能分工 对计划实施所



需的人力资源缺乏角色定位，没有明确每个岗位的责、权、

利。职责不清而无法制定合理的工作目标和考核指标，不能

做到以靠考核业绩用人，造成工作重点不明确，大量的工作

重复或脱节，最终导致业务流程不顺畅，直接影响到员工的

工作绩效和计划的落实。 三、企业缺乏执行过程的检查系统 

很多领导喜欢对员工说，“不要给我讲过程，我要的是结果

”，就像一位将军对其营长说，“不要给我说死了多少人，

我要的是山头给我拿下来没有”。很多领导喜欢这样讲话，

似乎代表领导的权威，其不然，执行要的是“结果”，讲究

的是“过程”，对执行过程中的指导协调以及执行效果阶段

性的检查评估，是管理者的重要职能，是保障经营计划有效

执行的必要手段。 企业缺乏执行过程的检查系统，则使企业

经营计划执行情况不能得到及时的评估，出现的问题不能及

时得到解决。使企业的经营活动处于不可控的状态下，最终

的经营目标也就很难实现。 四、企业缺乏绩效考核制度 企业

缺乏绩效考核制度，使员工不知道工作做的好与坏，结果会

得到什么样奖励和处罚。考|试/大员工的工作得不到激励，工

作没有激情和动力；设置的处罚不重或没有处罚，制度形同

虚设。赏不平，罚不均，当罚而不罚，势必导致令不行，禁

不止，使组织最终失去效率。 上述因素，导致企业的经营计

划不能有效的执行，经营目标难以完成，高层怨中层团队管

理不利，中层怨员工素质低和执行力差，员工怨高层制定的

计划不合理等。清楚了导致企业管理“层怨”的原因，解决

的办法也就变得明朗了，那就要求企业做到“一明两到位”

。 五、目标计划明确 制定符合SMART原则的企业经营目标

，用具体的语言清楚地说明要达成的行为标准，明确量化关



键业绩指标和达成时间。根据企业经营目标制定销售计划，

目标任务分解是关键一环，高层领导不要把目标分解到部门

就完事了，中层则通常是把目标领回来之后，不再往下分解

。高层领导必须监督中层的任务分解，细化分解到每人、产

品、区域、终端，指导制定具体的执行计划。 1、策略指导

到位 很多企业招聘新员工，培训几天，分市场定任务就安排

下去了，员工到市场很茫然，考|试/大不知如何有序有效的开

展工作。企业犯的错误是高估了员工的能力，员工只会做你

安排和检查的事，不会做你期望的事。企业高层要结合市场

情况充分论证，制定可行的营销策略，对员工工作的开展提

供具体的策略方法。首先要教会员工怎么去做，如何去做，

然后高层做好督导，把控执行方向和进度；中层做好教练，

培训指导一线员工进行市场运作；一线员工做好先锋，落实

执行企业经营计划。 2、责权奖罚到位 明确执行流程和每人

的责权利，将业绩与薪酬挂钩，促动员工的积极性和达成目

标的动力。在年初层级签订工作责任书，根据“逐级汇报”

制度，定期进行工作汇报、分析、总结，凡因工作不汇报，

造成的影响和损失，追究当事人的责任，并视情节轻重做出

相应处理。在年末根据重要业绩指标分值，决定每个员工的

奖金。按业绩与能力两大因素，进行业绩排名，优者奖，劣

者罚，处罚措施必须严格执行，否则就破坏了管理规则，宽

容了一个，损害了一批。考|试/大通过建立短期和长期激励奖

罚体系，达到员工和企业的双赢。 企业出现了“层怨”的怪

圈，也在预示着企业执行力的危机，如何走出管理“层怨”

的怪圈，提高团队的执行力？需要企业高管们找到“层怨”

问题的根本原因，转变管理思想，完善管理工具，从而打造



出一个高层有领导力，中层有管理执行力，员工有业务执行

力，任劳无怨的高效团队。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


