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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_528137.htm 现场管理、生产管理

、设备管理、质量管理等都要精细化，而5S、TPM、精益生

产等管理活动就是精细化的重要手段。 某大型国企一个中层

干部告诉我，估计明年他们的企业不会请我们推行5S了，因

为公司某位领导昨天告诉他：“企业自己推行5S 已2年了，明

年不再推5S，要推行‘精细化管理’了”。听了这话，我真

是有点哭笑不得，想想该公司自己推行5S两年来，虽然有些

变化，但对于5S的精髓并没有把握住，基本上就是画画线，

考|试/大搞搞卫生，现场没有“对”与“错”，工具、器具、

周转车、手套、材料、半成品、消耗品等各种物品随意摆放

，设备油管脱落、赃污，而“严禁碰撞仪表盘”之类的无用

警示语倒是不少。我当时在该公司讲完2天的5S课后，下面人

就说：“与肖老师展示的那些公司的5S效果相比，我们这两

年是白做了。” 精细化离不开具体的管理方法 前不久，笔者

曾在深圳给某大型国企的90多名中高层管理者上了一天TPM

设备保全的课程，课后好几位学员对我说：“我清楚我们公

司为什么‘精细化管理’推行的效果不好了，肖老师的一句

话让我们找到了原因，那就是‘精细化管理’只是一种理念

，现场管理、生产管理、设备管理、质量管理等都要精细化

，但对于制造型企业来说，实现精细化的手段就是5S、TPM

、LP（精益生产）等管理活动”。确实如此，我觉得我们许

多企业，尤其是许多大型国企，领导高高在上，与下面的干

部，尤其是一线干部“相距甚远”，远到下面的干部连对领



导说一句话的机会都很少，更别说认真听取现场干部的反映

了。考|试/大一些企业领导不认真倾听来自下面的声音，不清

楚下面真正需要推行什么样的管理活动，外请老师来讲课时

，自己也不参加，根本就不了解5S、TPM设备保全、精益生

产的精髓与应该取得的效果。例如，以为画画线、贴贴标识

、搞搞卫生就是5S了，画个设备点检线路图、要求设备维护

部门编制几张点检加油紧固表就是TPM了，买些设备摆成U

字就是精益生产了，或者认为中国根本就不适合推行精益生

产。我真的为这样的企业领导感到悲哀，考|试/大更为他们的

企业每年花钱不少，现场各种管理的水平却数十年一直在低

水平徘徊感到悲哀。不是吗？几十年了，到现在许多企业现

场管理还十分混乱（有些企业车间表面上不错，但工具柜、

资料柜、器具柜、油库、维修班、材料仓库、设备周边的材

料和在制品、消耗品仓库等地方惨不忍睹），各种在制品数

量、材料库存居高不下，质量问题频繁发生。出了问题就是

“工人违反操作规程”、“要加强质量意识教育”、“要提

高工人的责任心”，几十年了，“加强质量意识教育”、“

提高员工责任心”恐怕是这些企业各种文件、措施中最常见

的句子了。在“十分完善”的严厉的处罚制度下，干部还普

遍抱怨“工人不按规定做”，面对种种混乱与困惑，“工人

素质太差”、“国有企业体制造成的”等借口不绝于耳。 领

导们忙战略，忙着提出新的理念； 中层干部忙着体会领导的

新理念，并忙着上传下达这些新理念； 中基层干部盼着技改

； 基层员工按天取工资，“做一天和尚撞一天钟”这些现象

正是国内许多大企业的现实写照。 打造“制造强国”的必由

之路 同属于东方文化圈的日本丰田等企业数十年如一日推



行5S、TPM、精益生产，理光、三星等世界500强也是如此。

丰田一家公司的年利润比美国三大汽车公司通用、福特、克

莱斯勒年利润之和还多。像丰田等优秀企业一样，通过以5S

、TPM为基础的精益生产排除一切浪费，尽可能降低原价，

考|试/大企业才有良好的效益，才能做强，在经济危机生存下

来，以图危机过后快速增长。 空谈精细化管理，从上到下都

大谈特谈理念，理念高高在上，没有行之有效的方式方法让

理念落地，无法真正转变为一线工人的自觉行为，所谓的精

细化管理又将是一场闹剧。 只有当中国大型企业领导们真正

认识到什么是精细化管理，着手“激发出一线员工的聪明才

智，让他们能积极主动地投入到5S现场管理、TPM设备保全

、精益生产实物流、信息流优化的各种改善中去”的时候，

中国才有可能成为制造强国。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


