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https://www.100test.com/kao_ti2020/53/2021_2022__E5_82_A8_E

6_88_B7_E5_AF_B9_E4_c36_53076.htm 本案要旨 由于储户丧失

对银行卡与密码的占有和银行疏于审核提款人身份导致存款

被冒领，存款人和银行对此均存在过错，存款人丧失银行卡

和密码是导致存款被冒领的起始及主要原因，存款人的过错

程度明显大于银行，法院应根据双方的过错程度来判决各自

应承担的责任。 简要案情 2000年12月3日，聂晓斌和张树全

到广西宾阳县政府招待所与自称为胡志的人签订一份购销20

吨电解铜的协议书，双方约定聂晓斌在中国工商银行宾阳县

支行（以下简称宾阳工行）开设一储蓄账户，存入购货资金

备胡志查询，聂晓斌收货并验收后，告知胡志取款密码，并

提供聂晓斌身份证复印件，胡志方可取款。签约当日聂晓斌

在宾阳工行临浦分理处（以下简称临浦分理处）存入人民

币100元，以自己名字申办储蓄折卡合一牡丹灵通卡，领取了

通存通兑储蓄存折，签收了灵通卡和密码信封，账号

为455710039120，牡丹灵通卡号为2102100000204652。聂晓斌

返回住所地辽宁省锦州市后，于同年12月5日在中国工商银行

锦州市分行古塔支行正大储蓄所办理异地转存，存入人民

币253900元，转至临浦分理处账户，准备用来购买电解铜。

同年12月18日，聂晓斌因协议到期，仍未见电解铜到货，即

通过银行查询，得知其账户上的存款已被人领取。根据宾阳

工行流水账显示，聂晓斌账户中的250000元存款被一个持“

李建国”身份证的人使用牡丹灵通卡于同年12月6日在临浦分

理处一次性领取。账户中余款3900元也于同日被人通过自动



取款机分四次取完。后经宾阳县公安局经济侦查大队调查，

取款人“李建国”所用的身份证是假身份证。 聂晓斌在存款

被冒领后，分别找宾阳工行及宾阳县公安局要求解决未果，

遂于2001年7月31日向宾阳县人民法院提起诉讼，请求判令宾

阳工行赔偿其经济损失250000元及利息和因此支付的往返费

用4000元。 广西壮族自治区宾阳县人民法院一审审理认为：

宾阳工行工作人员没有仔细审核取款人身份证的姓名是否与

存单、存折姓名一致，没有严格执行《中国人民银行关于加

强金融机构个人存取款业务管理的通知》等相关规定。在本

案中，领款人“李建国”的姓名及身份证号码与聂晓斌的姓

名及身份证号码明显不一致，且领款人“李建国”领

取250000元存款，也没有提前一天通知经办银行，“李建国

”在冒领存款的存单记录中也没有登记有聂晓斌的身份证及

相应的授权委托书，宾阳工行的工作人员就轻率地将聂晓斌

的250000元给“李建国”领走，宾阳工行具有明显的过错。

宾阳工行提出其工作人员认为是表见代理和聂晓斌授权他人

后才给他人领走，其没有过错，经查与本案事实不符，不予

采纳。宾阳工行应对本案250000元存款被冒领承担百分之七

十的责任。聂晓斌对自己的牡丹灵通卡和密码保管不善，也

有一定的过错，应对其250000元被他人冒领负百分之三十的

责任。聂晓斌在庭审过程中，变更诉讼请求要求赔偿利息，

应予支持。但要求赔偿往返费用4000元，不予支持。判决：

宾阳工行应赔偿聂晓斌人民币250000元×70％=175000元及其

产生的利息(利息按中国人民银行同期活期储蓄存款利率

从2000年12月6日起计至还清之日止)。限本判决生效后十日内

付清。案件受理费6260元，聂晓斌负担1878元，被告负担4382



元；其他诉讼费3756元，聂晓斌负担1126.8元，宾阳工行负

担2629.2元。 聂晓斌与宾阳工行均不服一审判决，提出上诉

。 广西壮族自治区南宁地区中级人民法院二审认为：一审对

双方的责任大小作出承担赔偿数额的处理是恰当的。判决：

驳回上诉，维持原判。二审案件受理费6260元，其他诉讼

费3756元，合计10016元，宾阳工行负担7011.20元，聂晓斌负

担3004.80元。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


