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B4MBA_c70_530494.htm 分析题一： 康涅狄格互助保险公司的

苏雷诺兹 苏雷诺兹今年22岁，即将获得哈佛大学人力资源管

理的本科学位。在过去的两年里，她每年暑假都在康涅狄格

互助保险公司打工，填补去度假的员工的工作的空缺，因此

她在这里做过许多不同类型的工作。目前，她已接受该公司

的邀请，毕业后将加入互助保险公司，成为保险单更换部的

主管。 康涅狄格互助保险公司是一家大型保险公司，仅苏所

在的总部就有5000多人。公司奉行员工的个人开发，这已成

为公司的经营哲学，公司自上而下都对员工十分信任。 苏将

要承担的工作要求她直接负责25名职工。他们的工作不需要

什么培训而且具有高度的程序化，但员工的责任感十分重要

，因为更换通知要先送到原保险单所在处，要列表显示保险

费用与标准表格中的任何变化；如果某份保险单因无更换通

知的答复而将取消，还需要通知销售部。 苏工作的群体成员

全部是女性，年龄从19岁到62岁，平均年龄为25岁。其中大

部分人是高中学历，以前没有过工作经验，她们的薪金水平

为每月：420美元到2070美元。苏将接替梅贝尔芬彻的职位。

梅贝尔为互助保险公司工作了37年，并在保险单更换部做

了17年的主管工作，现在她退休了。苏去年夏天曾在梅贝尔

的群体中工作过几周，因此比较熟悉她的工作风格，并认识

大多数群体成员。她预计除了丽莲兰兹之外，其他将成为她

下属的成员都不会有什么问题。丽莲今年50多岁，在保险单

更换部工作了10多年。而且，作为一位"老大太"，她在员工群



体中很有分量。苏断定，如果她的工作得不到丽莲的支持，

将会十分困难。 苏决心以正确的步调开始她的职业生涯。因

此，她一直在认真思考：一名有效的领导者应具备什么样的

素质？ 问题：影响苏成功地成为领导者的关键因素是什么？

为了帮助苏赢得和控制丽莲，你有何建议？ 参考答题要点： 

苏的特点是：有较好的专业背景，有一定的工作经验，但缺

乏担任领导的经验。因而在委任为主管以后，其关键是如何

积累领导经验，干出成果，树立威信。丽莲明显有非正式组

织领袖的特征，因此，苏在工作初期应尊重丽莲，主动地与

之搞好关系。然后，可考虑用处理非正式组织的方法处理此

事。 分析题二： 唐(TANG)氏玩具公司 "我希望我的部门的所

有管理人员都能进行完全合理的决策。"萨玛德阿瑞夫说。他

是唐氏玩具公司市场营销部副总裁。他说："我们中的每一个

人，无论职位高低，被雇用是希望成为一名专业的合理化主

义者。我希望我们所有的人不仅知道自己在做什么和为什么

做，而且知道他们的决策是正确的。我知道有些人曾说过，

一名优秀的管理人员仅仅需要做出一半以上正确的决策。但

是，这对于我来说还不够。我同意偶然犯一次错误是可以原

谅的，尤其是当事情超出了你的控制范围时，但我决不会原

谅不合理的行动。" 广告部经理约翰李说："阿瑞夫，我同意

你的看法，而且我总是努力实现合理的和合乎逻辑的决策。

但是你愿意帮助我解释一下什么是’合理的行动’吗？ 问题

：如果约翰李说没有方法能使他自己实现完全合理化，你对

此有何建议？ 模拟试题答案 根据评分标准，分析题得较高分

的关键是；要对问题进行有效地识别，即要判断所给的案例

是属于管理知识的什么范围。如此题，有关苏的提问明显属



于领导理论的范围，因此，应考虑运用领导的理论给予合适

的解释。 百考试题编辑预祝大家金榜题名！ 100Test 下载频道
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