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B4MBA_c70_530504.htm 1．关于管理幅度和管理层次，下述

说法中明显不正确的是． A．管理层次一般与组织规模成正

比 B．在组织规模一事实上的条件下，管理层次与管理幅度

成反比 C．组织成员越多，管理层次一般也就越多 D．主管

所能直接控制的下属越多，管理层次一般就越多 2．运用指

挥手段应注意以下几个方面（） A．防止主观和长官意志 B

．适当选择指挥形式 C．把指挥与民主结合 D．把权威与下

属合作井绳结合 E．贯彻“例外原则” 3．领导方式主要理论

类型有（） A．领导品质理论 B．领导行为理论 C．期望理论

D．领导权变理论 E．激励强化理论 4．利克特指出，基本领

导方式有（） A．协商式集权领导 B．协商式民主领导 C．参

与式民主领导 D．剥夺式集权领导 E．仁慈式民主领导 5．领

导行为理论主要有以下理论（） A．领导连续带 B．四分图 C

．领导作风 D．领导生命周期 E．期望理论 6. 下列说法正确

的是（ ） A.反馈控制是控制工作的基础 B.反馈控制的纠正措

施往往是预防式的 C.反馈控制的工作重点是把注意力集中在

历史结果上，并将作为未来行为的基础 D.反馈控制要注意避

免单凭主观意志进行工作 7．某重要会议的开会通知，提前

通过电话告知了每位会议参加者，可是到开会时，仍有不少

人迟到甚至缺席。试问，以下有关此项开会通知沟通效果的

判断中，哪一种最有可能不正确？ A．这里出现了沟通障碍

问题，表现之一是所选择的信息沟通渠道严肃性不足。 B．

这里与沟通障碍无关，只不过是特定的组织氛围使与会者养



成了不良的习惯。 C．此项开会通知中存在信息接受者个体

方面的沟通障碍问题。 D．通知者所发信息不准确或不完整

可能是影响此开会通知沟通效果的一个障碍因素。 8．翟同

庆是仙容化妆品公司的销售部经理。去年该公司招聘了一批

刚毕业的大学生，其中有一位学化学的小唐，被认为很有培

养前途。公司指定她负责G地区的销售工作，并设立了一种

很有吸引力的佣金制度。一年下来，小唐尽管工作十分努力

，但所分管地区的销售业绩就是上不去，她也承认G地区销

售潜力不小。面对这种情况，有人给翟经理出了以下几个主

意，你认为其中哪个主意最好？ A．在办公室张榜公布各地

区的销售业绩，让大家都知道谁干得好，谁干得差。 B．郑

重告诉小唐，下季度若仍达不到分配给她的销售指标，公司

就要请她另谋高就。 C．让翟经理带小唐去走访几家新客户

，给她示范销售老手的做法。 D．顺其自然，啥事也不用做

，反正通过实践摸索与经验积累，她会成熟起来的。 9．某

公司新近从基层选拔了一批管理人员担任中层管理职务。上

岗之前，公司委托你对他们进行培训，你认为，这种培训的

重点应当放在． A．总结他们在基层工作的经验教训。 B．

熟悉公司有关中层管理人员的奖惩制度。 C．促进他们重新

认识管理职能的重点所在。 D．帮助他们完成管理角色的转
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