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就得非常负责任，其中考生过线的里面大专生就占了一个比

较大的比例，是这么一个形势，第一有淘汰率；第二大专生

占了一个相当大的比例。那可能对面试的形势和以前的情况

有所不同，前年接受调剂的时候，差额最大的达到2：1，这

就是从理工大的情况来看。符合MBA指导委员会的一个想法

就是说把分数线的门槛降低一点，使得面试的人群多一点。

这对一些年龄比较大的考生，那你这个范围一大呢，面试竞

争就更加激烈。 今天呢，这个作为一个讨论的内容我跟李朝

新老师商量过，上一次我们讲的是一个面试的总论和一个详

论，大家都这么多天，应该比较清楚了，今天主要是想谈一

谈管理学本身的知识方面、热点方面的一些问题。但这个也

有两种谈法，一种我就按那个管理学的课件的基本知识点串

一下，这是一种方式。第二种方式呢我就不串了，我就拿一

些面试中可能问到的问题拿出些来问，你们来回答回答，咱

们就等于现场面试了，然后我们通过这种方式再看看那答案

，未必是一个标准答案。因为在面试过程中，虽然办公室会

给你一套面试的参考答案，但是很多考官并不刻意地去对照

那个答案去评判分，他往往是每个老师的专业背景不一样，

认识不一样，他有他自己的一套标准选择，看看大家喜欢哪

种方式。为了鼓励大家提想法和建议，我也带点礼品过来。

你们有什么想法和建议就提吧。 问：我想问一下管理学各知

识点能不能先给我们串讲一下？ 答：这是你的一个想法。其



实在上次面试的时候，我对这个问题，一个间接的问题，我

回答过。在做面试问题回答的时候，是按照管理学的语言去

回答呢，还是就按照自己的一种体悟的语言、认识的语言去

回答？当时我讲过这个问题，不知道大家目前如果再提这个

问题，你的选择是什么？ 问；我觉得还是用自己的语言，贴

近自身。 答：还有什么想法吗？ 问：我觉得就是说我们在面

试过程中经常谈到的一个问题就是说报考MBA的一个主要原

因是自己的管理知识比较匮乏，那么我就想问一下，老师就

是说在实际工作中我们管理理论在哪些方面能够对工作有比

较好的指导，就是说能体现出你学习管理理论知识的价值在

哪些方面。 答：我先送你一本书，一个奖励；我对这个问题

特满意。其实这里面已经回答了你不少知识，刚才你问的这

个问题，其实作为一个考官我很不喜欢听到说因为你管理知

识匮乏来去学MBA，因为知识的东西是无穷尽的，你有很多

知识要去学，其实你要把它转换成什么呢？ 就是因为管理在

现实生活中特别重要，我们是需要运用管理的理念去创造我

的管理价值，如果认识不到这一点，仅仅是说知识层面，管

理知识可以说是咱们作为老师在管理知识上的把握应该是很

多的，但是你知道管理实践中，你这些知识马上就能用上吗

？所以这就是刚才我们谈的理论和实践是有差距的，所以我

们去回答问题，我们首先要认清管理管理的地位和作用以后

，我们想去发挥这种作用有很多渠道，就是你单纯地实践也

不行，就是发展到一定程度的时候受到了一定局限。 那么你

单纯地理论，你可能是和实践脱节，但是我们基本上为什么

要三年以上基本工作经验，就是我们有了一定的实践经验，

我们需要通过理论的一种充实，然后寻找这两者之间的结合



点，这是我们MBA学完以后要下的功夫，单纯学知识的回答

，我觉得就不是学研究生这个层次了，因为你说的回答在面

试中经常听到的，听到以后作为一个考官对这种回答已经是

麻木不仁了，这是一个很普遍的，你能不能从普遍中找出一

个差异化去回答，我觉得这个是需要考虑的。 问：我问一下

那个回答的时候老师不太满意，反感的话题提示一下？ 答：

一般现在在那种对学校特别恭维的说辞好象考官正常来说也

认为没有太大的必要。因为你考哪个学校肯定是喜欢那个学

校，你的措辞要稍微回避，老师最好不要问：你为什么考理

工大学，我不会问这个问题，因为考生有各方面的考虑，恭

维的话说的太多以后觉得也没有必要，因为那个东西好象判

断一种管理潜质，不好说。 问：管理学的书挺厚的，粗略的

看一下忘的比较快，然后你不看，心里也没底，因为它考得

有点细，就目前这个短期内有没有好的方法提高一下效果。 

答：知识点是很多，每个知识点都去背肯定来不及，就跟背

政治似的，我觉得管理学等一会儿我给大家一个框架性的结

构就是几张图，就是那几个点。我认为呢，假如拿一本书，

它会有第一章第一节这个条目记住，下面的条目是不需要记

忆的。比如谈到这个管理的激励问题，你知道管理中的激励

问题，你知道管理中有这个激励问题就可以了。那为什么要

激励呢？你自己再去推理，肯定有人需要，然后有需要变成

了一定的动机，有动机最后产生了一个确定的行为。你知道

这么个过程就完了，详细地你再去记很多，所有的内容都是

围绕着需要动机、行为这么三个之间的相互关系，所以说管

理是第一层概念，激励是第二层概念，到了第三层就是需要

。 问：考官对考生的道德标准是不是很在意？ 答：道德标准



有两种，一种是对你自己事实性的隐瞒的一种道德问题；第

二个是你对一个客观的事物有一个价值观的问题。我想呢，

应该说你的回答不应该偏离人们主流的价值倾向，如果偏离

了，是有问题的。 问：问管理问题的时候，本身对管理问题

很精通的人，可以按书本来回答，像我们这种没有接触管理

的人是不是可以结合实际的工作经验来谈一下具体的事情我

是怎么做的？ 答：我倾向于根据经验去谈怎么做，谈出四五

点来，因为你谈前面的理论，你谈不过老师，而且我告诉你

，作为一个研究型学者来说，这一二三本身就是片面的，换

了附加条件或者是再把所有的书看得多一点，它可以变成七

、八、九点，这个是无穷尽的，而你拿那个生动的现实中的

例子举出如何做，归纳出一、二、三。这是有生命力的，我

要给后者打高分，前者你再怎么说，说不过我，我也就是一

个很平淡的分。 这是一个图表，管理学知识的要点，主要内

容就都有了，那么这个图呢主要想说明什么问题呢？这个圈

内是我们统一的管理，就是说我们的管理，为什么要把它分

成圈内和圈外，因为现在的一个管理学的概念来说它是一个

更大范围的，企业经营管理者。 首先不是从内部管理开始，

以前可能强调的内部管理，现在这个顺序呢倒过来了，这就

是你管理思想理念的问题，激烈的市场竞争形势下，作为一

个企业的高层管理者，他把精力花在对外部环境和市场的分

析把握上，那么这种分析把握，我们应该有一种意识，任何

的一种外部环境，它既可能是一种机会的产生，同时也可以

是给你带来威胁，不同于我们WTO入世这个问题上，你说这

个入世到底好与不好，经常我们说是叫双刃剑。 我们分析问

题的时候要注意到首先是辩证法，正反两方面这就是考察你



思维上是不是客观辩证。凡是那种特自信特绝对的人给考官

的印象也可能是两分；一种是对他特赞赏，还有一种就是认

为他偏执了，就属于固执了，看你怎么去把握好这个分寸。

我们想，因为中性的话来说还是你对问题的分析有自己的观

点，同时你要指出其他的可能性，就全面些。 那么我们作为

企业的一个市场，企业的生产过程或者服务过程，过去是讲

产、供、销，现在是讲供、产、销。按这个物流的顺序。我

们从外面要输入很多资源进去，通过企业内部管理运作，然

后输出的是什么，输出的对另外的企业可能还是资源，作为

一个独立的企业来说可能输出的是产品。一说产品可能就狭

隘了，现在是什么，第三产业非常的发达，它就有服务，输

出的是服务和产品两类。你把这外部把握清楚了，以后就决

定企业的生死。 现在有人把MBA的定位定得很模糊，把MBA

定位为一个执行者，职业经理人，那后来我想这个职业经理

人有人培养，那老总谁去培养，企业家谁去培养，所以这是

现实中，教育中的一个空白点。那输入进去以后，说我们管

理学具体内容是什么？都是管理者和管理对象的这一对矛盾

的对立统一体，相互的辨证，相互租用，但是我们现在的管

理学还提升不到这么一个层次，人大一个李教授，他写了一

本矛盾管理学，就是把管理学上升到管理哲学去考虑。传统

的管理学就是说为了我们实现目标，我们应该拥有一定的资

源，通过计划、组织、领导、控制、手段去实现管理目标这

么一个过程，这就是我们一个管理基本定义，你这个学科就

是从这个最基本定义，有五大要素；第一，环境。很多老的

定义都不对，没有环境这个因素；第二，你得拥有一定的资

源，巧妇难为无米之粹，然后是通过一定的管理手段，最后



是管理目标，管理不是一个立竿见影的行为，是一个过程。

所以五大要素你都把它记住了，后面的事情都好了。当然这

里面马上就提出一个问题，就是这个管理目标你怎么制定的

？这实际上涉及到一个决策问题，当然决策是另外一门学科

的事情，那我们就是说，你在制定目标的时候你要考虑哪些

因素？ 这就又和现实结合起来，目标的选择就和企业文化这

概念就进来了。说白了就是这个管理群体共同的价值观念决

定了我们目标的选择。在现实中，一种是被迫的，一种是主

动的。比如说，淮河流域原来是发洪水，现在是发污水，十

年国家投了600个亿去治理，治理完了以后中间好了一段，后

来又回到了十年前的状态。 这里面就是企业为了经济的发展

，在生产的时候，他要节约成本，节约成本就是把所有的治

污设备要不然不去购买，购买了不运行，那你不就是这个小

利得到了，但是你小利得到了，你对环境、农田产生一个大

的污染，所以这里面呢管理学，西方的或国外的，企业应该

是具有社会责任感的，它缺少一个公共的社会责任。 所以这

些概念你能够提炼出来，我觉得考官会对你刮目相看，你不

光是一个见利忘义者，你应该是义利同在。那我们中国古代

早就把这个问题和谐地都考虑好了，企业盈利是它的主要目

标，但不能成为它唯一目标，这就是我们的一个价值观判断

问题，你要把它说唯一目标，这个老师绝对对你不欣赏。
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