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E4_BA_89_E8_BE_A9_E5_c70_530824.htm 在人际交往中，每

个人都会遇到相异于自己的人。大至思想观念，为人处事之

道，小至对某人、某事的看法一评论。这些程度不同的差异

都会外化成人与人之间的争执与论辩。留心我们周围，争辩

几乎无所不在：一场电影，一部小说，一个特殊事件，某个

社会问题都能引起争辩；甚至连某人的发式与妆饰也能引起

争辩。 从某种意义上看，不同见解的争辩过程玉是寻求真理

的过程。辩论,就是为了探求真理，坚持真理，维护真理而相

互劝说。然而由于论争的任何五方都想推翻对方的看法，树

立自己的观点，故比，辩论和寻常说话不同，它是带有"敌

意"的语言行为，因而有所谓唇枪舌剑之说。于是，大凡争论

留给我们的印象都是不愉快的，最容易使我们良好的交际愿

望落空。 如果你能够在论辩之前多投入一些思考，在论辩结

尾搞好"善后"工作，就能使你在辩论这种特殊交际场合，既

做到个人心情舒畅，探求了真理，又不伤人际和气。作为职

业经理人在工作中，不可避免的遇到要与人辩论的情况，如

何让对方赞同自己的观点又不伤和气，是一门需要训练的艺

术。在MBA面试中，很多学校引进了辩论赛，清华更是辩论

赛的典型代表。 为争辩定下一个积极的格调 （一）避免无益

的争辩 当你意识到自己的想法、意见与人相左时，当你的言

行遭人非议时，你的知一本能大概就是奋起辩驳。许多毫无

意义的事情往往就在这时发生了。为了避免无益的辩论，此

时，你需对如下问题进行冷静思考： 1.如果你能最终获得争



辩的胜利，它有什么意义？没有什么积极意义，大可不必动

用你的"唇枪舌剑"，一笑置之最妙。同样，你向别人提出"挑

战"的时候，一定要选择有价值的，通过争论使自己和他人都

能受到启发和教育的问题，不必在那无关宏旨的细节琐事上

做文章。 2.你的辩论一番的欲望更多的是基于理智还是感情

原因？----诸如虚荣心、表现欲望或面子上下不来。如果是感

情原因，大可就此打住。同样，我们向人提出问题是否有感

情的因素？如有，就同辩论的实质----探求真理背道而驰了。

所以最好别去做这种不积极的提示而把他人引入无谓争辩的

歧途。 3.对方是充满敌意的吗？他对你有深刻成见吗？如果

是，那么在这种非理性的氛围中最好不要再火上浇油。同样

，如果你是处于这样一种心境，绝对不要向对方提出论题辩

论，因为此时你提不出理性的论点，在辩论伊始，就注定了

你失败的命运。 （二）使争辩成为一种愉快的、和平的思想

交换 辩论是为了明是非，求真理。只要我们的辩论出自公心

、就能采取积极的态度，使用积极、文明、恰当的论辩语言

去参加辩论。 1.树立正确的辩论价值观，即为追求真、善、

美而去积极地争辩。做到观点正确，旗帜鲜明。 2.树立正确

的辩论道德观。把辩论置于科学基础之上。以理服人，让事

实说话。辩论者要有高深的涵养；不搞诡辩，不揭隐私；不

搞人身攻击；不把观点的敌对引申为人际的敌对；不靠嗓门

压人，有理不在声高，如果你能有制有节的音调语气道出你

的理，其效果不亚于如雷贯耳。 3.用真情、善意、美感与人

辩论，就能做到晓之以理、动之以情。理与情恰恰是列车通

往"积极争辩"的双轨，缺一不可。有位诗人说过，全是理智

的心，好像一把全是锋刃的刀，让使用它的人满手流血。在



争辩中，"理"是争的目的和取胜的保证。然而人又是感情动

物，如果你在论辩中既能做到以理制理，又能以情明理，你

的辩论将会成为一种愉快的、和平的思想交流。你们彼此会

以这样的话语来结束论辩："听君一席话，胜读十年书。""您

让我心服口服。"真正是既争出了公理，又增进了人际和谐，

达到了积极论辩的目的。 （三）掌握"解剑息仇"的妙方 经过

一阵唇舌剑，胜负已成定局。做好辩论的善后工作，具有非

常重要的意义。在生活中，观点的对立极易产生人际间的隔

阂。因此，学习辩论语言既要学会辩论技巧，更要懂得如何"

解剑息仇"，这是在辩论这种特殊交际场合下，社交者做到言

谈有"礼"的最高境界。下面就是使你达到这最高境界的三个

途径: 1.如果你失败了，而且败得其所，必须要有敢向真理低

头的胸怀。向真理低头并不等于向论辩者本人低头。在真理

面前人人平等。你所服从的是对方所道出的真理，只能说你

同他一样，对下理有了同等水平的认识。在人格你们永远是

平等的。所以，当你败下阵来的时候，应该以坦诚的态度来

表达自己在这场争辩中所受的教益，以此道出你人格的伟大

。在心理上足以弥补因辩论失败所造成的遗憾。 2.如果你在

辩论中已经眼见对方哑口无言，败势已定，便应拿出不杀降

者的气魄来，一是主动打住话题，结束对立场面；二是巧妙

地对为对方搭个台阶，让他在不失面子的前提下得以"平安下

台"，胜负自是彼此心照不宣，何不抓住重归于和平的机会呢

？ 3.如果你因辩论的需要而已经把对方打得一败涂地，切不

可为了一点点虚荣把旗帜挂在脸上。人在得意时，克制更是

一种美德。争论结束后，给对方端一杯茶，笑言一句："瞧我

们像孩子一样，这么认真！"或轻松自如地转一个话题。请记



住：争论是一回事，人际交情又是一回事。人性都有很软弱

的一面，易被击垮也易被扶起，你只要说一两句得体的话语

，便可恢复一个刚刚失去的心理平衡，让他重返愉快平静，

那又何乐而不为呢？ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


