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大学汽车营销高级工商管理研究生课程班”在总结前六期办

学经验的基础上，紧跟中国汽车业界前进趋势，不断追求发

展和创新。在课程设计上，更为关注培养汽车营销高层管理

者应当具备的领导素质、核心经验与创新能力，全部课程需

时24天；水木清华，春风化雨，在这里，可以享受到终身学

习、终身收益！丰富多彩的汽车论坛、现场观摩和国内外考

察等形式多样的互动活动，将使分享和交流成为永恒的主题

。 一、清华大学与汽车产业高端教育 清华大学始建于1911年

，历经90余载沧桑变迁，现已发展成为中国综合实力最雄厚

、在海内外享有很高声誉的多学科综合性大学，培养了一批

又一批中华民族引以为豪的学术大师、兴业之士和治国之才

。清华管理教育位居国际前列，在中国产业教育方面更是独

领风骚，成功创办了汽车、钢铁、金融、房地产等产业高端

教育项目，拥有一大批国内外知名的管理专家、经济学权威

和产业界名流。清华一直关注于国内汽车产业发展动态，与

世界知名的汽车学术和跨国汽车公司保持着长期稳定的交流

与合作。 二、课程目标 清华大学汽车营销班已成功举办六期

，来自全国30个省市及港台地区的600余位中国汽车企业高管

在此学习、交流，构成了中国最强大的汽车厂商和经销商网

络。该班得到了业界广泛认可，是中国汽车精英提升自我的

首要选择。第七期在保留前几期课程精华的基础上，根据中



国汽车业高端教育需求的变化，紧贴汽车市场的发展趋势，

调整课程体系，新增了精细化市场划分、定位等针对性的案

例解析和二手车、汽车零配件企业管理方面的课程。秉承“

卓越品质、行业第一”的办学理念，清华不断奉献高质量的

课程、教学管理和服务，旨在为中国汽车业造就世界一

流CEO！ 三、 课程体系 1．战略定位模块 宏观经济分析与政

策 新汽车产业政策解读 新汽车金融政策判研 汽车市场竞争与

发展 中外经销商发展研究 汽车市场展望与经销商战略定位 2

．CEO发展模块 执行力 领导力 沟通力 国学与企业家精神 3．

精细化管理模块之一 组织运营篇 营销企业柔性组织设计 部门

分工与职能定位 高效率企业运营管理 4．精细化管理模块之

二 HR管理篇 人力资源战略规划与实施 激励机制设计与操作 

绩效管理与目标考核 培训体系规划与学习型组织构建 5．精

细化管理模块之三 投资管理篇 投资分析与风险规避 收购兼并

与企业整合 上市与“买壳”上市 6．精细化管理模块之四 财

务管理篇 财务报表阅读与分析 预算管理目标与模式 税费政策

与改革展望 税收筹划原理 合理纳税与避税 典型个案分析 7．

精细化管理模块之五 内部控制篇 营销企业内部控制 企业法人

法律风险管理 商务法律综合研究 8．精细化管理模块之六 营

销管理篇 客户定位与竞争分析 卖点提炼与广告策略 产品造势

与整合营销 经销商的品牌塑造与传播 9．精细化管理模块之

七 销售管理篇 销售流程再造与客户价值创造 最先进的营销理

念和策略 展厅管理与导购服务务 10．精细化管理模块之八 售

后服务篇 客户服务系统规划与流程再造 维修系统规划与流程

再造 服务品质管理与控制 售后服务与维修的绩效管理 11．创

新经营模块之一 二手车运营篇 国内二手车交易政策与改革 国



际二手车市场运营模式 二手车市场营销战略和策略 二手车运

营规划与设计 12．创新经营模块之二 汽车饰品运营篇 中国汽

车用品市场分析与展望 国际汽车用品市场管理模式分析 汽车

用品市场定位与营销模式选择 汽车养护、美容企业的运营管

理 13．创新经营模块之三 汽车租赁运营篇 国内汽车租赁市场

分析 国际汽车租赁企业运营模式分析 汽车租赁与汽车金融 汽

车租赁的成本控制 汽车租赁风险规避与防范 汽车租赁的市场

营销策略 14．创新经营模块之四 零配件运营篇 国内汽车零配

件市场解析 国际汽车零配件市场运营模式分析 构建高效率的

汽车零配件营销网络 汽车零配件企业的跨区域经营 汽车零配

件的物流管理 15．创新经营模块之五 连锁经营篇 国际汽车营

销企业成长模式研究 连锁经营模式选择与管理 四、课程特色 

★ 涵盖全国的汽车学员网络，助您拓展无限商机 清华汽车营

销高级工商管理班历经六期，学员涵盖全国30个省市及港台

地区的600余位汽车厂商和经销商；并以此为基础，成立了“

汽车营销全国同学会”，形成了强大的汽车经销商网络。学

员主要是一汽大众、上海大众、上海通用、二汽、广本、广

丰、奔驰、宝马、福特、日产等中外知名厂商及其全国各地

经销商的高层管理者。借助这个平台，学员可以共享信息，

加深交流，加强合作，探寻商机，共谋发展！ ★ 极具针对性

、系统性、专业性的课程体系，全面提升学员营销、管理和

资本运作能力 采取国际通行的模块式课程设计，极具针对性

、系统性和专业性，讲授国际化态势下中国汽车企业高管所

需的核心专业知识，是对学员汽车营销、运营管理、资本运

作、宏观分析与战略决策能力的高水平锻造和提升。 五、课

程对象 各大汽车制造、经销、服务企业及相关企业的董事长



、副董事长、总经理、副总经理、市场总监、营销经理及相

关部门经理等高层管理人员；汽车业高级职业经理人；有志

于从事汽车营销的社会各界精英人士。 六、师资构成 师资主

要由清华、北大、复旦等知名高校资深教授和高级汽车营销

专家、企业管理专家、财务金融专家，以及奔驰、大众、宝

马、通用、丰田等世界知名汽车企业高级营销顾问、培训讲

师，国家发改委、国务院发展研究中心、中国汽车工业协会

等机构高级官员、政策专家，国内知名汽车企业高管等组成

，极具权威性、专业性和国际性。 七、教学管理 ★ 时间安排

：2009年2月 共八次课程，每两月集中上课三天（周五至周日

） ★上课地点： 北京清华大学 ★ 证书授予：学员修完规定

的课程且考核通过后，获得由清华大学继续教育学院统一颁

发的“汽车营销高级工商管理研究生课程进修项目”结业证

书。 八、申请条件 报名申请人员须具有大专以上学历，三年

以上行业或相关行业工作经验，两年以上管理经验。业绩突

出，或受到知名企业推荐者优先考虑。 九、学习费用 36000

元人民币，含报名费、学费、师资课酬、书本资料费、教学

管理费和学习期间午餐费，不包含学员学习期间的住宿费、

交通费。 十、敬请垂询 联系人： 杜老师 电 话：

010-51285464、51667490 手 机： 13121135903 传 真：

010-51667490 E-mail: chinalearn@gmail.com 地 址：清华大学创

新大厦A座203室 邮 编：100084百考试题编辑整理 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


