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https://www.100test.com/kao_ti2020/531/2021_2022__E9_85_92_E

5_BA_97_E7_AE_A1_E7_c78_531481.htm 【课程简介】 在我国

改革开放不断深入，国民经济持续繁荣，旅游产业规模显著

扩大的大背景下，旅游饭店业的发展越来越受到各方广泛关

注。中国成功申办２００８年北京奥运会和２０１０年上海

世博会给酒店业发展带来新的机遇和动力，越来越多国际酒

店集团进入中国，国内酒店集团也加速全国布点，酒店行业

的竞争将进入白热化程度。 清华大学酒店管理（总裁）高级

课程班借助清华优势品牌平台，整合国内外知名专家学者和

教育资源，助力酒店旅游高管人员迅速适应日新月异的发展

和竞争势态，培养具有国际化眼光、熟悉本土市场环境、兼

具专业性和创新性、掌握现代酒店经营管理理念、知识和规

律的酒店经营管理者，大力推进酒店企业竞争力的提升。 【

课程特色】 创新课程体系： 包括专业酒店管理实战课程 管理

文化与哲学素养提升 特色案例实地考察研讨三大体系，具有

实效性、前瞻性、系统性、思辨性。 理论指导实践： 沿承务

实专业、创新发展的特点，课程内容注重综合分析酒店经营

各关键要素，引入最新国际酒店管理投资理念技术，并结合

各成功酒店集团进行案例分析、实地考察、高管交流对话。 

优势师资组合： 清华、北大、中国旅游学院以及香港和海外

著名高校的知名有创见的教授、业界成功实践和资深研究专

家、相关政府官员联袂授课。学院特邀请知名专家组建酒店

旅游总裁项目专家组，定期就项目发展和教学予以研讨和指

导。 【课程对象】 酒店业主或主管部门、酒店集团（管理公



司）、星级酒店、行业管理部门等单位的董事长、总经理、

副总经理等高层管理人员。 【授课师资】 清华旅游酒店总裁

项目专家组成员以及清华、北大、中国旅游学院以及香港和

海外著名高校的知名有创见的教授、业界成功实践和资深研

究专家、相关政府官员联袂授课。 【课程安排】 学习期限1

年，每两个月集中四天授课，共计192学时；此外学院每月均

设有若干名师课堂，项目组将不定期组织本班学员选修。 【

课程日期】 开课时间： 2009年3月中旬 【课程费用】 ￥28

，000 【课程体系】 五大模块精华课程 模块一 酒店产业环境

、投资战略与市场分析 目标：从经济政治法律等宏观层面综

合分析国际化背景下中国酒店业的投资机会和经营环境，导

入国际最新投资理念和技术，并梳理和拓展战略思维，令酒

店领袖高瞻远瞩、运筹帷幄。 课程内容： 1.新经济观与酒店

产业机遇 2.区域经济活力与酒店投资 3.酒店经营战略思维 4.

投融资市场可行性分析方法与决策 5.酒店集团化战略 6.酒店

经营法律实务 模块二 酒店市场经营策略与方法 目标：千变万

化的市场是企业生存的最核心基础。本模块深入剖析酒店市

场变化发展规律，就市场分析方法以及新营销模式、传播方

法进行系统授课，提升学员对酒店市场把握和营销策划能力

。 课程内容： 1.现代市场营销 2.消费者行为与酒店客源定位

3.现代酒店品牌设计与有效传播 4.高品质酒店的设计理念 5.现

代营销新理念和新谋略 6.饭店营销（理念、案例及服务营销

） 模块三 酒店运营实务与管理创新 目标：本模块主要深入学

习公司财务规律，探讨运营管理新理念和新模式，从而把握

大型酒店运营管理的发展方向，降低运营风险和成本，提升

内部人、财、物、服务的综合管理能力。 课程内容： 1.组织



行为学与服务文化 2.酒店财务管理（针对非财务经理） 3.精

细化管理与品质提升 4.饭店客户关系管理与电子商务 5.创新

思维与创新管理 模块四 领导力、执行力与团队建设 目标：本

模块将非常务实地剖析制度制订、团队文化、绩效管理等企

业人才管理核心领域，并补充一定的应用心理学来加深对人

的理解和认识，介绍新型领导方法，从而提升管理者的团队

领导和绩效管理能力。 课程内容： 1.战略人力资源与绩效管

理 2.职业生涯规划 3.品牌危机应对与公关素养 4.学习型组织

的建立与发展 5.社会心理学：领导风格形成机制/NLP领导技

术/压力与情绪管理 6.企业文化的建立 模块五 文化与哲学素

养 目标：管理的最高层是文化，领导走到最后是哲学。本模

块将分析中西古今的主要哲学流派并结合应用到经营管理之

中，从而加强决策层的文化和哲学素养，使其个人和企业的

底蕴更为深厚，更加和谐，更具生命力。 课程内容： 1.国学

文化精义解析（儒释道） 2.孙子兵法与统帅之道 3.现代军事

思想讲座 4. 老子思想与企业经营管理 5.企业家道德、伦理观

与社会责任 第二课堂 为推动学员间的互相交流、智慧碰撞以

及课堂学习和实践之间的相互结合，我们特别安排了沙龙、

拓展、考察、参加专业论坛等形式多样的学习环节，提高学

习效果。 课程内容： 1.总经理领导力和团队训练课程 2.知名

酒店实地考察与交流：主题包括经营策略与实施、运营实务

与管理创新等 3.业外标杆企业实地考察交流：主题包括文化

与制度管理等 4.酒店业前沿专业论坛：主题包括中国饭店集

团化发展、饭店业人力资源战略等 【学员收益】 ◆百年名校

文化积淀 ◆ 十万清华继教院校友资源 ◆管理经营哲学综合提

升 ◆ 年度名家论坛、每年免费课程 ◆酒店市场及经营规则分



析 ◆ 最新学习资讯、《清华继教》 ◆酒店发展热点追踪剖析

◆ 终身学习俱乐部 终身学友 终身支持 ◆二十几位业内外名

师指导 ◆ 官、产、学高端交流平台 ◆每次一场考察和互动研

讨 ◆ 酒店业科技成果转化 ◆近200个学时思想碰撞 ◆ 高价值

的总裁高管课程班 ◆酒店总裁同学会深度交流 ◆ 2008学在北

京 与奥运同行 【学习认证】 学员完成全部课程并通过考核者

，可获得清华大学继续教育学院颁发的“酒店管理高级课程

班”结业证书，证书加盖清华大学教育培训专用钢印、清华

大学继续教育学院公章，可在清华网站查询和认证。 【增值

服务】 加入清华大学终身学习俱乐部，免费参加部分清华课

程，优先或优惠参与学院大型论坛及研修班，及时获得学习

合作资讯，分享清华总裁同学会及学校的丰富资源和社交网

络。 【申请程序】 1、 详细填写报名表并传真至（010

）51667490； 2、 学院进行资格审核，为符合条件者发放清华

大学继续教育学院《入学通知书》； 3、 获得《入学通知书

》后按要求办理汇款，并将汇款凭证传真至学院； 4、 学员

所交培训费得到确认后正式录入学院学员信息库； 5、 等待

班主任通知相关报到事宜，准时报到上课。 【交费方式】 银

行汇款，请在汇款单上注明“酒店管理高级课程班培训费”

，注明发票抬头，并将汇款回执复印件传真到010-51667490，

以便我们及时查收并为您开具发票。 开户单位：清华大学

（256）. 开户行：工行北京分行海淀西区支行 .帐 号

：0200004509089131550 【课程咨询】 联系方式：（010

）51285464 51660552 杜老师 传 真：（010）51667490 百考试题
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