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B4_E8_87_AA_c67_532730.htm 中国传媒大学教授 韩旺辰 《广

告学（二）》是高等教育自学考试新闻系，广告学系的一门

专业必考科目。这门课过去几年来考试通过率都很低，究其

原因，首先，这门课属于概论性质，其涉及的内容比较多且

杂，涉及的知识很广，比如，市场营销，市场定位，消费者

研究，策划创意，等等，这些知识对于新闻系的学生来说十

分陌生，不好掌握。同时，前几年，《广告学（二）》出题

有些偏，出了一些犄角旮旯的题，也加重了学生学习的难度

。另外，重要原因还是考生学习不够刻苦，没有认真研读教

材，应该掌握的知识没有扎扎实实地掌握。以上原因，导致

《广告学二》这门课程通过率很低。 2008年10月考试《广告

学二》试题出得很科学，没有出偏题，怪题，所考的题目全

部是考试大纲要求考生掌握的重点题。这样的一份试题是能

够真正考查出考生的实际学习情况，实际学习水平的。但是

非常遗憾的是，部分考生考试完后说，题目都是教材上面的

重点，就是自己没有细致地复习到，结果还是不会回答。下

面，我们就试题作一简单的分析，希望考生能从中得到一些

启迪，顺利完成以后的考试。 一、先来说说选择题。选择题

共20道，单选题10道，多选题10道。这20道题都是应该掌握

的考试大纲中规定的重点问题，比较容易掌握。这些知识点

在教材上面有明确的，显著的交代，只要研读了教材，这30

分取得应该没有问题。只有16题。多选题。 16.下列关于广告

受众与消费者的关系说法正确的有（ ） A.企业的目标消费者



等同于广告受众 B.企业的目标消费者不完全等同于广告受众

C.目标消费者的总量大于广告受众的总量所有广告受众等于

目标消费者 D.广告传播活动的不同阶段目标不同，需要从全

体目标消费者中筛选一部分作为传播对象和诉求重点 E.广告

受众与消费者是不同角度的概念，两者之间没有关系 这道题

有些难度，这道题在第9章，在介绍这个知识时，教材没有列

出知识点来，需要考生在理解的基础上，从整段的文章中找

出正确答案来。应该选B；D. 二、名词解释题。本大题共5小

题，每小题4分，共20分。都是需要重点掌握的名词。 21.感

性诉求广告。这是第一章的问题。广告分类是考试大纲要求

掌握的学习重点。 参考答案：采用感性地说服方式，以人们

喜怒哀乐等情绪，亲情，友情，以及道德感，群体感等情感

为基础，向消费者诉之以情，以情感人，激发感情，使他们

对广告产品产生好感，受情绪，情感影响支配，产生购买行

为。 22.广告管理。这是12章一个重要的名词。我们从三个方

面来掌握这个名词概念：谁来管，依照什么，管谁。 参考答

案：（谁来管）国家工商行政管理部门，广告行业协会，广

告社会监督组织，（依照什么来管）依照广告管理法律，法

规和有关政策规定，（管谁）对广告行业，广告活动实施的

指导，监督，协调与控制。 23.介质受众这是第9章的知识。

广告受众的分类是考试大纲要求掌握的重点知识。 参考答案

：处于传播者与纯粹受众之间的受众。具有双重身份，既是

受者，又是传者。具有双重行为，既译码，又编码。 24.每千

人成本。第8章，选择确定具体媒介的三要素6项指标。 参考

答案：媒介组合策略。广告信息到达一千个人（户）平均所

付出的费用成本。 25.广告的心理功效。第三章。广告心理学



中的知识点。 参考答案：广告发生作用的机制和过程与消费

者心理活动密切相关，这就是广告心理功效。包括感觉，知

觉，吸引注意，增强记忆，促进联想，说服消费者等等。 四

、简答题。 26.简述广告定位的意义和作用。教材中在两章中

都讲授“广告定位”的内容，第三章，第6章。考生在学习时

应该把这两章的内容放在一起来掌握。此道题在第六章，讲

授“广告主题”时，讲到广告定位的意义与作用。 参考答案

：五个有利于 （1）有利于产品定位； （2）有利于说服购买

； （3）有利于商品识别； （4）有利于广告表现； （5）有

利于广告管理。 27.简述确立广告主题阶段进行消费者分析需

要考虑的内容。第六章讲到如何确立广告主题四个方面：商

品分析，消费者分析，企业形象与品牌形象分析，广告目标

。这是一个非常重要的知识点。消费者分析教材上面有8项，

一般来说，只要回答出6项基本就可以取得满分。 参考答案

： （1）生活方式与心理特征； （2）购买商品的原因； （3

）对各类品牌的评价； （4）对商品的偏好关心程度； （5）

媒介接触情况； （6）兴趣，娱乐，对社会问题的看法； （7

）经常的消息来源； （8）喜好的音乐，色调，节目等等。

28.简述4C理论的内容。第三章是重点章。在讲授市场营销理

论的演变时，由4P6P4C. 参考答案： （1）消费者，研究消费

者的需求，卖消费者确定要买的产品； （2）成本；了解消

费者为满足需要所愿意支付的成本； （3）方便；如何使消

费者方便地购买到产品； （4）沟通：重要的是沟通，不是

促销。 总之，把企业营销重点放在消费者身上。 29.简述什么

是广告定位策略中的使用方法定位，并举例说明。第三章讲

授“广告定位”理论，共介绍的十种广告定位的策略与方法



。这些知识都是十分重要的知识点。 参考答案：使用方法定

位：宣传产品独特的使用方法或运用方法，来吸引消费者对

产品的特别关注，产生尝试的兴趣，或者以新的使用方法增

添消费情趣，引发使用量增大。 比如：华龙面“煮着吃”喜

之郎“可以吸的果冻”。 五、论述题（本大题共2小题，每

小题10分，共20分） 30.试比较国际广告传播的一体化策略和

当地化策略。这是十四章的重点内容，在几年的考试中，都

曾经考过此题。 31.简述现代广告的一般运作程序。第五章的

重点问题。回答这道题关键在于：运作的程序六环节，一个

也不能少，而且顺序也不能错。 参考答案： （1）制定广告

总体策略和广告计划；制定广告目标，广告费用，广告时机

等等。 （2）市场调查与分析；总体市场构成，同类产品，

竞争产品情况，消费与消费者情况 （3）广告策划；制定具

体的广告战略，广告活动计划 （4）广告创意，设计制作；

将广告信息化为创造性的广告表现概念。成为广告作品。 

（5）广告运作的具体执行和广告发布；广告具体执行，发布

； （6）广告效果测定与反馈。测定广告效果，把效果反馈

给广告主。 六、综合应用题。 32.结合广告学知识，评论你所

见过的最好的一则平面广告或电视广告。 回答这道题，可以

“八仙过海，各显其能”。任意找个广告作品，用自己所学

到的广告学理论，进行分析。教材上面在第二章介绍过两个

典型的广告作品。就是“我国20世纪30年代典型的广告作品

《一毛不拔》《天下第一厚皮》”。考生也可以针对这两个

广告作品进行分析。下面只提供一个简单的仅供参考的答案

。 （1）这两个广告作品符合当时的消费心理，消费理念；

（2）广告作品艺术性强，运用夸张等手法，艺术感染力强；



（3）广告作品巧用俗语，诙谐幽默。百考试题收集整理
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