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4_B8_9A_E6_99_BA_E8_c31_533257.htm 1 引 言 长期以来 ，人

们都习惯关注发生在生产领域的成本，但随着现代化大生产

的发展，人们的焦点已逐渐转移到物流领域。据统计，在美

国，全部生产过程中只有5%的时间用于加工制造，95%的时

间则用于搬运、储存等物流过程.在日本，物流费用约占产品

总成本的10%～12%.在我国，物流费用大约占商品进销差价

的70%，仅在账面上反映的物流费用就占商品总成本的40%。

由此可见，物流在企业经营管理中占有重要地位。 为了达到

准确、快速、高效与个性化，物流企业除了要利用先进的企

业管理知识外，必须依靠先进的信息技术。随着企业间竞争

的加剧物流企业已不仅仅满足利用自动识别技术、EDI、网络

技术等信息技术来确立企业的竞争优势，而是将目光纷纷投

到了正在蓬勃发展的商业智能领域。 2 商业智能的概念 商业

智能这一术语1989年由Gartner Group的HowardDresner最早提

出，它描述了一系列的概念和方法，给予事实的支持系统来

辅助商湘决策的制定。 商业智能的作用是将企业现有的数据

转化为知识，帮助企业做出正确明智的经营决策。在当今现

代化的物流企业操作的过程中，通常会产生大量的数据，比

如：定单、库存、往来账目、顾客等等，如何利用这些数据

来增进对企业业务、供应链合作伙伴、顾客行为等状况的了

解，预测企业业务发展趋势，并做出及时正确的判断呢? 这此

问题都可以通过建立有效的商业智能系统来解决。商业智能

系统能够为使用者提供两个基本的效益：一是提供从数据中



发现新关系的能力.二是加强战术和战略决策以及决策过程的

精确性。 复杂的商业智能系统能够适应来自不同数据资源的

各种各样的数据类型，使用者在决策过程中，能够从大量细

微、难懂的数据中挖掘和识别出有用的知识。 3 商业智能在

物流领域应用的必要性和紧迫性 过去的几年里，物流行业发

生了许多巨大的变化，如何管理物流也随之成为企业战略的

一个重要环节，同时，随着竞争的不断加剧，物流管理所面

临的仟务也越来越繁重。为了将收集到的大量的各方数据转

变为有价值、可操作的信息，企业所花的代价也越来越大。 

而商业智能技术的优势正是在将企业现有的数据转化为可操

作的知识。因此，无论在物流企业的运输管理、仓储管理、

增强供应链可见性、供需预测还是在衡量企业关键运营指标

、人力资源管理等诸多方面，商业智能技术都大有可为。 4 

商业智能系统的构造和相关技术 4.1商业智能系统的架构 体系

结构是指一整套的为一系统或产品的整体设计提供的规则和

结构，而商业智能的体系结构是指通过识别和理解数据在系

统中的流动过程和数据在企业中的应用过程来提供商业智能

系统应用的主框架。图1展示了一个完整的商业智能系统。通

常来说，商业智能系统的建立，要遵守以下步骤： (1)识别和

确定数据源。商业智能的数据来自于多种数据源，包括企业

内部或企业外部的，如：订单信息、顾客信息、产品信息、

库存信息、财务信息等. (2)进行数据集成和存储管理. (3)数据

分析和建模。商业智能建立的根本目的是获得高投资回报率

，运用商业智能系统所提供的数据分析工具，通过数据分析

、建模将数据转化为信息和知识。 4.2 商业智能的相关技术 

从建立商业智能系统的技术角度来看，所需要的技术主要有



以下几种： (1)数据仓库技术。数据仓库出现在20世纪80年代

中期，它是一个面向主题的、集成的、稳定的、包含历史数

据的数据集合，它应用于支持管理中的决策制定过

程(W.H.Inmon)。商业智能系统的核心是解决商业应用问题

，通过把数据处理技术与商务规则相结合以提高商业利润，

减少企业运营风险。 (2)数据挖掘技术。它主要用于从大量的

数据中发现隐藏的规律或关系，通常采用机器自动识别的方

式，而不需要太多的人工干预。数据挖掘中常用的数据模型

有：分类模型，根据商业数据的属性将数据分派到不同的组

中.关联模型，描述一组数据的密切度和关系.顺序模型，用于

分析数据仓库中的某类同时间相关的数据并发现某时间段内

数据的相关处理模型.聚簇模型，按照某种相近的度量方法将

用户数据分成互不相同的一些分组，组中的数据相近，组之

间的数据相差较大。 (3)联机分析处理(OLAP)。主要通过多

位的方式对数据进行分析、查询和报表处理，OLAP主要对用

户当前及历史数据进行分析、辅助领导决策。 5 商业智能在

企业物流中的应用 商业智能系统不仅仅在正向物流中发挥着

重要的作用，在逆向物流中同样有着重要的作用。世界著名

品牌雅诗兰黛在全球范围的年销售额达到40亿美元，但同时

每年退、过量、报废和损坏的数额达到1.9亿美元，约占销售

额的4.75%。每年的巨额流失使雅诗兰黛公司决定花大力气改

善其忽视的逆向物流领域，公司于三年前投资130万美元发展

逆向物流的商业智能系统，扫描系统、效果显著。在整个系

统运转的第一年就为公司追回了原先要通过裁员和降低管理

费用产生的成本价值。通过对24%以上的退货运用商业智能

工具进行分析、评估，从中分拣出可以再次分销的数量是真



正需要退回的1.5倍，从而每年节省了约47.5万美元的成本。

与此同时，系统对超过保质期的产品识别也在大大提高

，1998年到1999年，因为超过保质期而被销毁的退货从37%降

到了27%。据雅诗兰黛逆向物流部门经理预计，未来几年，

只要系统能够给予更严格的退货时间识别出超过保质期的产

品，产品销毁率完全可能降到15%以下。 除雅诗兰黛外

，IBM、通用汽车业也于几年前开始在逆向物流中运用商业

智能系统技术和其他相关技术，进行深度挖掘，强化管理，

降低成本，提高服务满意度。 6 结束语 商业智能在物流领域

的应用是相当重要和广泛的，当然要建立一个距离短、时间

少、整合好、质量高、费用省、环保型的物流不是仅仅运用

商业智能就可以做到的，而是必须强调物流五大环节(运输、

保管、装卸、包装和信息)的系统性，做到五大环节的协调性

、一致性、关联性、互动性和平衡性。 "#F8F8F8" 100Test 下
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