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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_533245.htm 作为一个区域经理在

具备了一定的能力后，只能讲区域经理具备了这样的实力或

者讲是条件，只是一个前提，而一个市场能否做好是有很多

综合因素所促成，就一个区域经理的个人品性而言也是市场

能否做成功的关键因素，那么区域经理应该具备什么的品性

呢？ 1、耐性 耐性作为区域经理应具备的品性之一讲的是个

人的在对待事情的承压和忍耐力，作为一个区域经理在日常

工作中，总有着各种各样的事情，有来自经销商的问题、有

来自自己属下的事前也有来自市场的事情，如客户对公司政

策的不理解、下属的执行力不强、市场运作的进展缓慢或者

客户与公司、终端之间的矛盾等等，同时作为和公司、经销

商以及业务人员承上启下的一个关键任务也面临着销量、回

款、市场增长率和人员管理等方面的压力，而这些事情和压

力对于区域经理来讲有些问题不可能是一朝一夕就能够很好

的解决，/百考试题/收集/比如在市场上面销量的达成或者市

场的开发进展等工作，需要有一个时间的过渡和漫长的时间

积累，如同罗马不是一天就能建成的道理一样，而在经销商

有些市场问题的解决上可能需要一个合适时机或者一个很长

的解释和沟通过程，不可能一蹴而就马上就能完成或者得到

很好的解决，因此在这些问题上都需要区域经理有足够的耐

性去面对，如果缺少耐性只是想着事情一做就好，一旦事情

不能如己所愿就心烦意乱乱发脾气或者打退堂鼓，最终的结

果只能是预速不达，不但丢失了客户也会使自己的目标难以



实现。 2、悟性 对市场具备敏感的洞察力并能采取有效的方

法进行解决这是区域经理的能力体现，但是这个能力的形成

并不是每一个人都能够具有的，这也就是为什么很多业务人

员在营销生涯中长时间难以成功的一个主要原因，究其原因

不是这个营销人员的技巧和方法的问题，也不是其所学的只

是不够，而是因为缺乏悟性，即对市场的感觉或者直觉的判

断能力，而这种悟性的形成一方面需要在实践中去做，同时

需要在做的过程中多去想几个为什么？同时对相关的竞品或

者其他厂家的做法和行为进行看，并在看后多去了解问题背

后的原因，不是简单为做而做，而是要在做、在看的过程中

多去感受和领悟，对于一个区域经理来讲具备悟性，一方面

可以面对市场纷繁复杂的变化，在变化中找到问题的症结所

在从而快速作出判断并采取有效的方法，另一方面对上对公

司政策和战略能够正确的领悟，并有效的实施，这样才能实

现一个双赢的结果。 3、自律性 作为一个区域经理时时面对

着经销商、市场和业务人员，可以讲很多时候作为一个区域

经理其一言一行已经不在是简简单单代表个人的形象，更多

的时候代表着一个企业形象，区域经理的所作所为已不再是

个人的事而是一个企业的事、一个团队的事，可以讲区域经

理言行举止和各个方面时时刻刻在影响着经销商和业务人员

，因为一方面业务人员以你为榜样在学习你，另一方面经销

商在观察你了解你的行事风格和方法要投其所好，因此作为

区域经理需要给业务人员起到好的表现，这样才能很好的管

理自己的下属，所谓“己不欲勿施于人”正是如此，如果很

多事情连自己都无法很好的做到，而去要求下属如何如何，

其结果如何可想而之，同时要给经销商传递一个强有力的信



息按原则办事，/百考试题/收集/这样经销商才能在你面前无

计可施，因为在和经销商的接触中区域经理总会面对着各种

各样的诱惑，这里面有经销商为争取更多资源给予的物质诱

惑，也有区域经理自身所掌握资源方面的诱惑，如果一个区

域经理缺少自律性，该做的不做，不该拿的偏要拿，恣意妄

为，没有以身作则起到良好的表率作用，最终的结果是上行

下效缺失威严，市场也不会有好的结果。 4、积极的心态 心

态决定一个人对事情的看法和行动，一个人只有具备积极的

心态才能焕发高昂的斗志和顽强的精神，才能为设定的目标

去努力奋斗，才有取得成功的可能，作为区域经理区域市场

重担往往集于一身，在市场工作中会存在各种各样的不如意

，各种各样的难题，尤其在市场竞争激烈的今天，各个企业

都在为市场的一个百分点而绞尽脑汁，都在为一地一域得失

而不惜手段，面对这种竞争情况对于区域经理来讲不进则退

是市场选择的必然法则，如何去应对，这就要求区域经理面

对市场的难点和竞争状况，/百考试题/收集/必须以积极主动

的心态去面对和解决这些问题，只有具备这样的心态才能够

积极主动的去工作，才能在市场工作中面对市场问题，在产

品调整、渠道改革、促销推广、经销商管理等等方面存在的

问题积极的去想办法、找出路，只有这样去工作才能使自己

不至于落后，才会有市场强有力的发展，若果区域经理的采

取被动心态让市场放任自流，肆意发展，不去做有效的工作

，市场结果可想而知。 5、自信和勇气 自信是对自我的肯定

，是每个人走向成功的第一要素；勇气意味者敢作敢为，是

将自己的自信表现在行动中的一种胆识，使每个人开启成功

之门的钥匙；一个人只有对自己充分的肯定和信任，才能够



影响他人，所谓自信者人恒信之正是如此，同时一个人只有

自信才能才能够具备足够勇气，/百考试题/收集/为自己所设

定的目标而去采取行动，才能有面对问题去解决的勇气。作

为区域经理面在市场工作中不可能事事如己所愿，也不可能

不碰到一点点问题，在市场工作中区域经理往往需要面对市

场种种的问题、面对客户重重疑问、面对工作千头万绪的难

点、面对销量提升的种种困难等等，虽然有足够的知识和技

能，但是如果不具备自信就难以赢得客户的信任，如果没有

敢作敢为的勇气就难以采取有效的行动和解决问题的方法，

市场工作也就难以开展。 6、责任 责任是一种压力也是一种

负担，只有具备责任才能够将身上的压力转为动力，只有具

备了责任才能在市场工作中遵循实事求是的原则对市场的长

期规划和投入，才能将市场做深做透，才能使企业和经销商

实现双赢。/百考试题/收集/作为区域经理企业在赋予了权利

的同时也意味将责任交到手中，这个责任一方面是向上需要

对企业负责，负责给企业带来收益、带来市场份额；向下需

要对经销商和自己的下属负责，负责让经销商利益上能够有

收获，下属收入上能够有保障，对自己也要负责，负责让自

己能够有更好的发展，另一方需要向企业负责市场能够有长

期的发展和长期的收益而不是短暂的昙花一现，因此这就需

要区域经理肩负者责任，只有这样区域经理才能够在工作中

做到踏实、负责，才能使工作有目标，才能使市场工作持续

发展实现良性的循环。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


