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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_533007.htm 实践中发现，的确有

为数不少的企业网站没有发挥太大的作用，但这并不是网站

本身的错误。专业互联网顾问公司的调查表明，一个企业网

站是否可以最终发挥作用主要由三个方面的因素决定：企业

对网站的认识、网站建设服务商的专业水平、网站的推广方

式和推广力度。 一个网站是否可以发挥作用与网站建设的专

业化程度密切相关，因为网站是企业开展网络营销的基础，

但在企业做出网站建设决策时，多方面的因素决定了一些企

业网站的先天不足，尤其在企业第一次建立网站时表现更为

明显，当网站运作一段时间之后需要改版和升级时，企业的

认识要深刻得多，但仍然存在不少潜在问题。 初次建立网站

的企业对网站的作用认识不深，一半以上的企业对网站功能

要求不高，比较关注的因素有价格、首页的美观性等，调查

表明，近40%的企业对网站需求不明确，但期望建立网站可

以增加销售，关心网站推广方法的企业占25%，有22%的企业

表示对网站的作用有疑虑。www.100test.com前期已经建设网

站的企业，由于原来网站功能太简单、设计不美观或者没有

反映出企业形象等原因，需要对原来网站进行升级改版时，

对网站功能和作用的认识在多个方面表现出不同的特点，更

加注重网站的功能而不是价格和首页的美观性，对价格敏感

的企业由初次建站企业的47%下降到26%，对网站功能要求不

高的由56%下降到18%，希望首页美观的企业由50%下降

到23%，但是对网站功能需求不很明确的仍有31%，对网站作



用心存疑虑的企业占10%。 这两类企业共同的特点在于，都

重视网站建设服务商的经验和实力（初次建站和网站升级的

企业分别为38%和39%），并且都希望服务商提供网站建议（

分别为34%和26%）。从这些调查数字中可以发现，网站建设

服务商的水平和提供的建议对于企业网站的影响很大，网站

的最终效果与服务商所起的作用密不可分。 目前涉足国内网

站建设和网络营销的企业有多种类型，水平也有很大差别，

既有各种规模的网络公司、B2B网站，也有域名注册和虚拟主

机提供商，但真正有能力提供网站策划和建设以及整套网络

营销服务的专业公司很少。有时会有数十家公司争夺一个客

户，于是价格竞争成为不可避免的手段，尤其对于初次建站

的企业，对价格重视程度远远高于最终效果，所以价格便宜

成为一些企业选择服务商的主要因素，结果自然会在网站功

能和实用性等方面受到损害，使得一些企业网站建成之后无

法与企业经营结合起来，网站也成了一个摆设。 这种状况从

企业网站改版的主要原因中也可以得到说明

。www.100test.com需要网站改版的企业中，原网站功能太简

单和设计不美观或者没有反映出企业形象是最主要的两个原

因，分别占40%和33%，其次才是网上业务内容增加和季节性

改版。这也从一个方面说明，一些网站建设尽管投入比较少

，但由于无法发挥作用，经过一段时间后只能重新设计，实

际上浪费金钱和时间。 当企业网站建成发布之后，还需要对

网站进行有力的推广，获得尽可能多的用户访问是网站最终

效果可以发挥的必要条件，但在网站推广方面，有1/4的企业

虽然关心网站的推广方法，但很少选择专业网络营销公司的

服务。即使建成一个功能满足需求的网站，很多情况下，由



于对网络营销缺乏系统的认识，同样会造成网站推广效果不

佳，网站建设与推广服务的脱节是比较普遍存在的现象
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