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https://www.100test.com/kao_ti2020/533/2021_2022__E5_A6_82_

E4_BD_95_E6_8F_90_E9_c40_533983.htm 对中小企业来说如何

利用有限的资源来制定一套有效的网络营销检测手段是相当

关键的。因为企业最终的目的是为了生存，而对中小企业来

说不可能有许多预算费用用于用户数据收集和分析。 因此对

一个正在执行网络营销策略的小型企业来说究竟什么才是一

个有效的网络效果监测呢？其实这和大型企业的策略是差不

多的，只是在规模和监测工具上有所差别。小型企业非常需

要一个可靠的方法来检测它的网络渠道和采用的工具是否有

效。那么首先就必须要明确企业进行网络营销的最终目的是

什么，也就是我们通常所说的KPI指标（注1）。同时小型企

业还需要制定一个合理的步骤来确保它获取数据的准确性。 

从某些角度来看，小型企业或许更容易监测网络营销的执行

效果，考|试/大因为其涉及网络营销的人员数量比较少，所以

能够更容易地明确目标和制定KPI。同时在管理执行过程中的

每一个步骤也更加方便，从而保证网站页面的准确性和营销

效果的追踪。 但是小型企业所面临的最大困扰就是如何利用

有限资源对整体网络营销效果进行监测。首先制定检测和优

化网站方案要有四个基本部分组成： ●选择一个良好的市场

； ●详细的网站访问用户行为分析数据； ●访问用户的详细

资料； ●有效的网站运行追踪体系； 选择一个良好的市场是

企业执行网络营销地必要条件。尽管现在大部分营销商都将

注意力放在品牌和网站建立上，考|试/大但是你要记住没有市

场的品牌和网站都只是空谈。外部的市场因素和动力也是相



当重要的。一些大型企业通常会购买一些由著名第三方调查

机构所统计的数据。但是这些服务机构昂贵的费用都超出了

中小企业能力范围之外，并且对于流量不大的网站并没有实

际意义。而小型企业可以通过一些免费的在线资源（比如政

府提供的数据）来掌握行业发展动态。 网站访问用户行为分

析数据可以从一些互联网分析工具上来获取。在网上还是有

很多免费或是低价的行为分析报告可以使用的

。GoogleAnalytics就是一个免费的分析工具，从长期来看适合

许多企业的需求。 访问用户的详细资料可以让你逐步了解哪

些人在访问你的网站以及他们访问的目的是什么。因为营销

最基本的一条原则就是要尽量的了解你的用户并满足他们的

需求。一个企业必须要了解消费者以下几个问题： ●谁在访

问我的网站？ ●他们想要获取甚么信息？他们的目的是什么

？ ●他们能否在我的网站上获取他们想要的？如果不能的话

是什么原因？ 这些数据都可以从用户调查结果中获取，现在

有许多提供网络调查服务的机构，他们可以让你通过非常低

的成本来帮助你发布网络调查。网络调查从某种角度来说还

是很能说明问题的，只要你注意提问的类型以及收集方式就

可以了。 最后你要从技术角度来分析网站运行情况如何，这

其中包括网页打开的速度、网站的可用性、交易过程中的回

复速度等。根据Forrester调查机构相关统计数据显示，用户对

一个网速慢的网站缺乏兴趣、缺乏信任度。如果你所经营的

是一个小型企业的网站就不要盲目学习别人网站上的功能，

考|试/大以免对你网站造成更大的压力，认真检查你网站的运

行速度才是最重要的。如果你无力支付那些长期监测你网站

速度各项服务的话，你也可以使用免费的服务。 对于小型企



业来说，低成本不一定意味着低效率，只要你多花些时间去

管理、解读和分析你所收集来的数据并制定相应对策，那么

你还是可以从网络营销执行的最终结果中获得成功的。 注1

：KPI是重要绩效指标的英文缩写，全称

是KeyPerformanceIndicators或KeyPerformanceIndexing。 KPI的

定义：KPI是事先认同的、能量化且可测量的值，它是影响一

个企业成功的关键要素。KPI帮助企业对通向目标的过程进行

定义和测量。 F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


