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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_533987.htm 本文从财务管理模式

的内涵及变化因素出发，分析电子商务环境下财务管理模式

的基本特征，提出了企业财务管理模式创新的着力点。 在网

络信息技术推动下，企业经营活动的电子商务环境正在逐渐

形成，企业经营活动的方式、管理模式正在发生根本的变革

。主动迎接管理模式的变革，积极推动财务管理模式的创新

，成为企业发展的迫切要求。 一、电子商务环境对财务管理

模式的影响 企业财务管理模式是指企业为实现财务管理目标

，而建立的财务组织结构、财务处理流程、财务处理方法、

财务制度和财务信息系统的总称。在不同的企业中，由于企

业内外部环境不同，从而形成财务组织结构、财务处理流程

、财务处理方法、财务制度、财务信息系统方面的差异，导

致财务管理模式的不同。企业财务管理模式一经形成，在一

定时期表现出稳定性和协调性，但随着企业内外部环境的不

断变化，其表现出动态发展的特性。 现代信息技术尤其是网

络技术的广泛应用，电子商务环境正在逐渐形成，使企业生

产、经营、管理发生了深刻的变化。基于电子商务，企业生

产、管理、营销等各种活动更加融合，企业内部之间、企业

与外部之间通过网络传递信息、处理业务，使财务管理活动

处于电子商务环境中。电子商务环境正在对财务管理模式产

生重要的影响。其表现在： 1.财务组织结构的影响 财务部门

与其他部门相融合，出现模糊分工状态，考|试/大/以往由财

务部门处理的一些核算业务将按其业务发生地点归到制造、



营销、供应等部门来完成。财务部门从人员集中实体部门机

构向人员分散的虚拟部门机构转变。财务部门内部的人员分

工、岗位设置也将发生较大变化。传统财务部门萎缩,职能分

解,包括决策和业务在内的网络虚拟的财务机构代替传统的财

务管理机构。 2.财务处理流程的影响 在电子商务环境下，计

算机网络代替了纸笔、算盘、计算器，电子单据在线录入，

电子货币自动划转，考|试/大/财务业务协同，所有信息，即

时产生，资金流、物流、信息流 “三流合一”。财务管理无

需再建事先固定地划分成一个个各自独立的环节，所有信息

汇成了一条连续的信息流，所需的任何财务信息都可直接从

网上获得。传统的财务处理流程将面临着一次全面的重组。

3.财务处理方法的影响 电子商务环境下，企业业务活动，如

网上交易、网上结算、网上营销、网上采购、网上报税、网

上报关等，都将在网上进行处理。传统的会计计量方法、财

务预算方法、资本管理方法、财务分析方法等都将发生根本

性的变革。 4.财务制度的影响 电子商务环境下，全新的经济

形态改变传统工业社会的经济规则。国家规范企业活动的各

种制度面临新的要求。会计制度、会计准则等必将适应新的

环境要求而发生变革。就企业本身而言，财务组织、财务流

程、财务处理方法的变革必然要求建立新的财务制度。 5.财

务软件的影响 电子商务环境下，会计信息系统正从被动地汇

总业务职能部门的财务数据，转向与业务协同，主动地在业

务发生时获取详细信息；财务软件正从部门级、企业级向供

应链级发展，并与其他子系统相互渗透，彼此的界限日益模

糊。在信息技术的冲击下，财务信息系统的改变，不再是简

单的修补，而是一次深刻的革命。考|试/大/未来财务系统不



仅仅是面向财务处理，其触角延伸到企业内外活动的各个末

端，系统功能的可变更性、可扩充性，系统内部外部数据的

共享和一致成为必然发展趋势。未来的财务软件本身就是电

子商务的一部分，它将对企业财务管理模式变革起到巨大的

拉动作用。 二、电子商务环境企业财务管理模式的基本特征 

电子环境下，企业财务管理模式表现出以下基本特征： 1.财

务与业务协同 在电子商务环境下，企业内部网络使采购、入

库、付款、出库、销售等业务与财务协同运作。外部的网络

使企业与客户、供应商、政府管理部门乃至整个联盟企业之

间协同运作。 2.实时财务控制 电子商务环境下，可以在最短

的时间内获取经营活动的数据，最短的时间内采用多种方法

生成财务信息, 最短的时间内反馈到信息使用者，最短的时间

内将控制指令发布到业务活动中，实时校正经营活动。 3.远

程财务处理控制 在电子商务环境下，通过互联网络，财务处

理控制跨越物理空间，延伸到企业内的每一个部门，延伸到

企业外部的所有可利用资源，延伸到不同的城市、不同的国

家、甚至全球。 4.集中管理 电子商务环境下，企业数据集中

、信息集中、管理权集中。财务系统实时、直接采集业务活

动的源头数据，对数据集中管理，达到信息共享，实现整体

集中管理，实现信息流、物流、资金流的统一。 三、电子商

务环境下企业财务管理模式的创新着力点 1.从财务组织结构

设计 面对电子商务环境，企业组织的实践和理论均表明，传

统的企业组织结构正在呈现出扁平化的变化趋势。考|试/大/

有些学者针对财务组织提出了“水平总线型组织结构”、“

星型组织结构[4]”、“网络型组织结构”、“虚拟组织”等

概念，为财务组织结构的创新提供新的视野。 2.从财务处理



流程重组 20世纪90年代，美国管理学家哈默针对信息技术对

管理的影响提出了“企业流程再造”思想，并在欧美等国企

业掀起了“以流程再造”为核心的企业管理革命浪潮。企业

充分利用信息技术和管理方式对组织结构和流程重新设计，

合并重复的环节，尽可能减少无效或不增值的活动，从整体

流程全局最优的目标，设计和优化流程中的各项活动。 3.从

财务处理控制方法改进 长期以来，很多财务处理控制方法在

财务管理中得到应用，如授权批准、财产保全及复式记账等

。但是，还有许多先进的方法，如全面预算、标准成本控制

及无形资产计量评价(EVA、FIMIAM)等方法，在我国应用程

度非常低。究其原因，除了经济环境、思想观念、财务人员

素质外，更主要的原因是没有把这些方法与信息技术结合。

4.从财务制度的创新 财务组织、财务流程、财务处理方法、

财务信息系统的创新都受到财务制度的制约，尤其是宏观财

务制度。考|试/大/随着社会经济和技术的发展，宏观财务制

度将成为企业财务管理模式创新的瓶颈。探索电子商务环境

下，企业会计制度、会计准则、财务管理制度成为理论研究

的重要任务。 5.从财务软件的开发 目前，国内财务软件大多

数都没有从根本上改变对传统业务的模拟，只是对传统会计

处理改进基础上，增加了对其他业务的模拟，传统流程自动

化的思想仍然存在。原因一方面宏观财务制度因素。另一方

面、商品化软件开发商的因素。财务软件模块越来越多，价

格越来越高，使用难度越来越大，不同软件的模块难以兼容

，很多企业陷于两难的困境。事项会计、事项法会计信息系

统为电子商务环境下财务信息系统的设计展现了全新的视角
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