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5_AE_B6_E6_95_99_E4_c40_533989.htm 关于电子商务专业的

毕业生就业难的问题，我们已经讨论了很多宏观层面的问题

。然而，对于学生在电子商务学习中的困惑和要求，还是来

自教学第一线教师最了解。且听听老师为电商学习都支了些

什么招。 谨慎：为你的学习定位 1、 我怎样为电子商务学习

定位？ 现在趋于一致的观点是电子商务属于商业学科。学电

子商务，重点在“商务”上。明确了电子商务学科的性质，

还需要进一步细分，毕竟“商务”的范围过于笼统。个人的

看法，电子商务中的“商务”可以分成三个方向：企业行政

管理方向、营销方向和外贸方向。 2、 如果我定位在企业行

政管理方向，学习时应该注意什么？ 广泛的学习。学生除了

管理学、经济学、营销学、法规和网络技术基础等课程外，

还需要学习和企业行政管理密切相关的其它课程，比如

：****行为学、人力资源管理、基础会计、管理心理学、公

共关系学等。 自己主动选修、旁听、自学相关课程。决定是

否听某门选修课的一个方法是：开学初，什么课都听一两次

，以定取舍。考|试/大再一个办法是找相关文章、论文、著作

，把自己当成“自我教育者”； 如果旁听不着，自学！好在

现在买书、买光盘很容易，比如金正昆教授的“商务礼仪”

有视频讲座，上过****电视台的“百家讲坛”，有看头。有

些课程，还可以在网上下到免费视频课程。 争取各种锻炼机

会。当学生干部，参加校园里的活动，如运动会、各种比赛

，这些就是锻炼计划、****管理、协调沟通能力的大好机会



，是一种“管理实践”，切莫错过。 3、我要是定位在营销

方向，应该学习哪些课程？ 电子商务的营销从方法上强调“

网络手段”。一方面需要学生加大营销类专业课的学习。除

了市场营销和网络营销两门专业课外，还应该学习服务营销

、广告学、渠道管理、销售管理、品牌管理、营销传播、消

费行为学、营销调研、营销策划、客户关系管理、商务谈判

，等等。 另一方面，应重视行业的营销。目前，国内能看到

“汽车营销”这样专业化的营销本科专业。但还有大量专业

化营销课程分散在其它专业，如旅游营销、酒店营销、房地

产营销、服装营销、医药营销、体育营销、保险营销、金融

营销，等等。光凭掌握营销理论、技术，对行业、产品知识

一窍不通，要想做好市场，难！ 除了正式的“课程”外，和

文化、社会习俗、交际等相关的东西也需要广泛学习，营销

本身就是一种文化，营销策划、运作层次的高低取决于人素

质怎么样。 4、若定位在外贸方向，我应该学习哪些课程？ 

如果给自己定位在外贸方向，可能的话，直接转到国际贸易

专业学习。或者靠选修、旁听或自学相关课程，使自己具备

从事这方面工作的知识和技能。主要课程包括：国际贸易实

务、国际金融、国际保险、国际运输、报关实务、国际商务

谈判、国际经贸地理、外贸单证制作、外贸英文函电等。这

样的定位，虽然没有太多新意，总比没有强，是一条切实可

行的自救之路。 这些课程大多属“应用”性质，定位在外贸

方向，学习时应注意两件事： 第一，必须精通英语，六级是

起码的要求，重点是交流能力要强，做到听、说、读、写、

译，畅通无阻。考|试/大同时，对特定国家的历史、地理、宗

教、习俗等方面的知识越广越好。 第二，应该拿一个外销员



、报关员之类的职业资格证书。有了这两样东西，阁下虽然

不是“国际贸易”专业，求职应聘相关岗位还是有竞争力的
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