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https://www.100test.com/kao_ti2020/533/2021_2022__E4_B8_80_E

7_BA_A7_E5_BB_BA_E9_c54_533541.htm 质量管理体系标准 1.

质量管理八项原则：①以顾客关注为焦点②领导作用③全员

参与④过程方法⑤管理的系统方法⑥持续改进⑦基于事实的

决策方法⑧与供方互利的关系 2.质量管理体系文件的内容：

①形成文件的质量方针和质量目标②质量手册③质量管理标

准所要求的各种生产，工作和管理的程序文件④质量管理标

准所要求的质量记录 3.质量手册的内容包括：①企业的质量

方针质量目标②组织机构和质量职责③体系要素或基本控制

程序④质量手册的评审，修改和控制的管理方法 4.质量手册

作为企业质量管理体系的纲领性文件应具备：①指令性②系

统性③协调性④先进性⑤可行性⑥可检查性 5.程序文件的内

容：①文件控制程序②质量记录管理程序③内部审核程序④

不合格品控制程序⑤纠正措施控制程序⑥预防措施控制程序

6.落实质量体系的内部审核程序有组织有计划开展内部质量

审核活动，其目的是：①评价质量管理 程序的执行情况及适

用性②揭露过程中存在的问题为质量改进提供依据③建立质

量体系运行的信息④向外部审核单位提供体系有效证据考试

用书 7.质量记录是产品质量水平和质量体系中各项质量活动

进行及结果的客观反映，它具有可追溯性的特点。 8.质量体

系认证的意义：①提高供方企业的质量信誉②促进企业完善

质量体系③增强国际市场竞争能力④减少社会重复检验和检

查费用⑤有利于保护消费者利益⑥有利于法规的实施 9.企业

获准认证占有效期为三年，获准认证的质量管理体系，维持



和监督管理内容包括：企业通报，监督检查，认证注销，认

证暂停，认证撤销，复评，重新换证。 1Z205000职业健康安

全与环境管理 1Z205010职业健康安全与环境管理的目的 1.职

业健康安全管理的目的是：①保护产品生产者和使用者的健

康与安全②控制影响工作场所内有关人员健康和安全的条件

和因素③考虑和避免因使用不当对使用者造成的健康和安全

的危害 2.项目环境管理的目的：①保护生态环境使社会经济

发展与人类的生存环境相协调②控制污染和危害③考虑能源

节约和避免资源的浪费 3.职业健康安全与环境管理的任务是

：制定，实施，实现，评审和保持职业健康安全与环境方针

所需的组织机构，计划活动，职责，惯例，程序，过程和资

源。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


