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是建筑业管理中的核心问题，也是建筑业管理的基本目标，

为了达到这个目标目前主要有三种手段，行政手段、法律手

段和经济手段。行政手段就是政府对工程的监督管理，即对

建设各方主体行为的监督和对建设工程实体质量的监督。包

括市场准入、招投标、施工许可、工程监管、竣工备案等手

段。法律手段就是各类责任主体通过严格的民事合同界定各

自的权利和义务并通过司法程序解决纠纷。经济手段就是各

类责任主体通过各类保险和担保为自己编制一个安全网，维

护自身利益，同时用经济杠杆作用使质量好信誉高的企业得

到经济利益，这是市场机制发挥基础作用的一个手段。 在我

国行政手段一直占据主导地位，但随着市场经济的发展，应

逐步弱化行政手段，严格法律手段，推进经济手段。用经济

手段来约束市场行为，实行工程担保和工程保险制度，是保

证工程质量，解决拖欠工程款、烂尾楼等老大难问题的重要

方法。下面对工程担保和工程保险的有关情况作个介绍。 （

一）工程担保 1、工程担保的类别 （1）投标担保，是投标人

在投标报价前或同时向业主提交投标保证金或投标保函等，

保证一旦中标，即签约承包工程。同时，担保人为投标人提

供担保前，会严格审查其承包能力、资信状况等，否则将不

予提供投标担保，这就限制了不合格的承包商参加投标活动

。 （2）履约担保，是担保人为保障承包商履行工程合同所

作的一种承诺。在中标人收到中标通知后，须在规定时间内



签署合同协议书，连同履约担保一并送交业主，然后再与业

主正式签订承包合同。 （3）业主支付担保，即业主通过担

保人为其提供担保，保证将按照合同约定如期向承包商支付

工程款。如果业主违约，将由担保人代其向承包商履行支付

责任。这实质上是业主的履约担保(因业主履约主要是支付工

程款)。实行业主支付担保，可以有效地防止发生拖欠工程款

的现象。 （4）保修担保也称质量担保，是担保为保障工程

保修期(国际上亦称缺陷责任期)内出现质量缺陷时，承包商

应当负责维修而提供的担保。保修担保可以包含在履约担保

之内，也可以单独列出，并在工程完成后替换履约担保。有

些工程则采取暂扣合同价款的5％作为维修保证金。实行保修

担保，可以促使承包商加强全面质量管理，尽量避免质量缺

陷的出现。当工程存在总包分包关系时，总承包商要为各分

包商的工作承担连带责任。总承包商为了保护自身的权益不

受损害，往往要求分包商通过担保人为其提供担保，以防止

分包商违约或负债。 （5）差额担保，如果某项工程的中标

价格低于标底10％以上，业主往往要求承包商通过担保人对

中标价格与标底之间的差额部分提供担保，以保证按此价格

承包工程不致造成质量的降低。 （6）完工担保，为了避免

因承包商延期完工后将工程项目占用而使业主遭受损失，业

主还可要求承包商通过担保人提供完工担保，以保证承包商

必须按计划完工，并对该工程不具有留置权。如果由于承包

商的原因，出现工期延误或工程占用，则担保人应承担相应

的损失赔偿责任。 （7）保留金担保，即业主按月给承包商

发放工程款时，要扣一定比例作为保留金，以便在工程不符

合质量要求时用于返工。预扣保留金的比例及限额通常在工



程合同中约定，一般从每月验工计价中扣10％，以合同价的5

％为累计上限。在签发工程验收证书时，咨询工程师将向承

包商发还一半的保留金；在工程保修满后，发还其全部余额

。承包商也可以通过担保人提供保留金担保，换回在押的全

部保留金。 （8）反担保，被担保人对担保人为其向债权人

支付的任何赔偿，均承担返还义务。由于担保人的风险很大(

所提供的担保金额高，而收取的担保费不足2％)，担保人为

防止向债权人赔付后，不能从被担保人处获得补偿，可以要

求被担保人以其自有资产、银行存款、有价证券或通过其他

担保人等提交反担保，作为担保人出具担保的条件。一旦发

生代为赔付的情况，担保人可以通过反担保追偿赔付。 （百
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