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E5_B7_A5_E9_A1_B9_E7_c56_533511.htm 2.2 精简项目机构、

合理配置项目部成员、降低间接成本 项目机构的设置要根据

工程规模大小和工程难易程度等因素，按照组织设计原则，

因事设职，因职选人，各司其职，各负其责。选配一专多能

的复合型人才，降低管理人员的费用。当前，特别应控制的

是项目部的招待费，要根据工作制定出招待标准，从内部做

起，严格控制。 2.3 加强质量管理，控制质量成本 质量成本

是指项目为保证和提高产品质量而支出的一切费用，以及未

达到质量标准而产生的一切损失费用之和。它包括两个主要

方面：控制成本和故障成本。控制成本包括预防成本和鉴定

成本，属于质量保证费用，与质量水平成正比关系；故障成

本包括内部故障成本和外部故障成本，属于损失性费用，与

质量水平成反比关系，如图1所示。 从图1中可见质量成本分

为3个区：①质量改进区是故障成本占主导地位的区域，它是

影响达到最佳质量成本的主导因素。质量管理工作的重点在

于加强质量预防措施，加强质量检验，提高质量水平，降低

质量总成本；②质量至善区，表明控制成本占主导地位，它

是影响质量总成本达到最佳值的主要因素。质量管理的重点

在于分析现有的质量标准，减少检验程序和提高工作效率，

使质量总成本降至较低水平；③质量适用区，质量成本最低

，说明质量标准比较适宜，是合适的质量成本。 当前迫切需

要的是降低故障成本。因为故障成本是工程质量无缺陷时就

会消失的成本，有人把可消失的质量成本喻为“矿中黄金”



，以表示其潜力之可贵。我国目前建安工程质量尚低，因而

可以开发的“黄金”资源非常丰富。而且好的质量能树立良

好的企业形象，为企业的长远发展奠定基础。因此，应十分

重视提高工程质量水平，降低质量成本。 2.4 组织连续、均衡

有节奏的施工，合理使用资源，降低工期成本建设工期与项

目成本的关系如图2所示。 图2中，tA为合理工期。在合理工

期下，项目成本支出较低。工期比合理工期提前（t1）或拖

后（t2）都意味着工程成本的提高。因此，在安排工期时，

要注意处理工期与成本的辩证统一关系，均衡有节奏地进行

施工，以求在合理使用资源的前提下，保证工期，降低成本

。 2.5 从“开源”原则出发，增加预算收入 2.5.1 认真研究招

标文件，树立明确的时间和成本观念 在招标中，使用有效报

价技巧，以保证报价在具有竞争力的条件下，最终获取尽可

能大的经济效益。如在执行单价合同时，实用“不平衡报价

”的技巧，通过对工程数量变化趋势的分析，在维持总价不

变的前提下，相对于正常报价水平，策略地降低实际施工时

数量可能减少的分项工程单价，以便在验工计价时获得可观

的额外收入；同时考虑资金的时间价值适当提高前期费用的

报价，降低后期费用的报价，以便达到尽早收回建设资金，

加强资金周转的目的。如果能做到“早收多收”，还可以大

大减少可遇见的风险损失。 2.5.2 强化索赔观念，加强索赔管

理 在竞争日趋激烈的市场中，施工企业面临着施工风险，特

别是承包国际工程时，更离不开索赔。通过索赔，以弥补承

包商不应承受的风险损失，使承包工程的合同风险分担程度

趋于合理。为使索赔意识、合同意识、时间和成本观念，培

养索赔的管理能力，提高合理管理水平。 2.5.3 用好调价文件



，正确计算价差，及时办理结算 随着市场经济的不断完善，

各种价格要素由市场调节，在工程建设活动中，价格变化对

工程造价的影响，在工程结算时必须及时、客观、全面地予

以考虑。目前国内工程主要采用调价系数和实际价格差价方

法，相对简单一些；国际工程大都采用调值公式法进行调价

。实践证明，承包商通过价格调整是获取额外收入的重要途

径之一。如果事先确定好调价公式中的各种价格指数及各种

可变因素和不变因素的调价比重，则是一种潜在的、比较客

观增加额外收入的方法。 （百考试题造价师） 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


