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说话轻声细语、办事举重若轻。 “大婶，我来串串门，打扰

了”，这其实是他入户走访开展警务工作时的礼貌说法,哪怕

有再急再重要的任务在身他都以轻松的口吻作为开场白，以

免让村民感受到紧张。遇报案者叙事不清楚，他绝不会说“

请你讲清楚点”，而是说“怪我没听清楚，请你慢慢说”，

不让人家听着逆耳。有群众求助，他事情再多也绝不会以“

我很忙，呆会儿再说”为由耽搁甚至推拒，而是耐心听其说

完，给予满意答复⋯⋯ 这位始终不忘自己的人民公仆身份，

时时处处以民为本、以民为贵的执法者就是福建省上杭县公

安局南阳派出所射山警务室民警钟伟明。 射山村是该县第一

大行政村，全村1900多户、5100多人，贫富悬殊大，刑事案

件多，治安环境复杂。2006年底成立射山警务室时，所里把

警龄14年、善于做群众工作、还有过多年刑侦工作经历的钟

伟明放到了警务室。 “当时没几个村民认同警务室，认为无

非就是在村部多挂了块牌子，只有学习开会时才能见着人影

。”钟伟明一进村便觉察到村民们对警务室持怀疑态度。夸

夸其谈不如真抓实干。钟伟明一周内为村民办了两件实事，

一下子令人刮目相看：村民曹达山的妻子十几年来没落村里

户口，而农村医保已经普及，其体弱多病的妻子因没有户口

而无法办理医保。钟伟明在入户走访时了解到这一情况，立

即跑到其百里外的出嫁地派出所调阅户籍底册，顺利落户，

办理了医保。村民曹永禄抱养的女儿15岁了还是“黑户”，



给学习生活造成很大不便。钟伟明按现行户籍政策，依法办

理。两家人无以表达感激之情，写了两大张感谢信贴在警务

室门口，引来村民们驻足观望。两年来，该村因多种原因还

没落户的48位村民在他的一手操办下落了户。 村民们逐渐改

变了对警务室的看法，知道他们的钟警官并不是来村里“挂

牌”的，而是每周五天住在村里为民办事的。大家伙遇上麻

烦事甚至心里有个疙瘩没解开,都爱走两步脚蹭到警务室坐坐

。警务室成了村民们的议事中心及了解村里治安状况的“晴

雨表”。由于不时有群众来访，钟伟明自己又经常要和协警

员一起入户工作，于是他决定警务室的客厅白天不上锁，留

给村民们喝茶聊天、看报纸电视及浏览该村治安情况通报。

这与同一幢楼多数时候都“铁将军把门”的村部形成鲜明对

比。村书记恳切地说：“小钟哪，我们得向你好好学习。”

更绝的是，客厅里的物什从来不会丢失，卫生也是由群众自

觉打扫。 执法公正、一碗水平端最能得民心，不过这在情况

复杂的农村地区有时挺费劲。2008年3月初，村里的富翁刘氏

三兄弟因地皮纠纷与邻居老刘发生摩擦，双方均受了些皮外

伤。三兄弟扬言要家境贫寒的老刘赔偿医药费两万元，否则

将如何如何。村民们以为钟警官会偏向有钱有势的一方。然

而，钟伟明深入调查后发现，此事系三兄弟单方违反用地协

议所引起，并仗着人多挑起扭打。为慎重起见，钟伟明取得

所里支持，先召集村里德高望重的人大代表、离退休老同志

及村干部到警务室召开调解预备会。公道自在人心，大家都

支持他秉公执法。正式调解时三兄弟迫于各方压力，终于承

认错误，并向老刘赔偿损失。通过调解类似纠纷，不断消除

因穷富差距产生的人心隔阂。 钟伟明调解纠纷并不满足于就



事论事，而是刨根究底，力求标本兼治。2008年10月9日，村

民老黄的别墅大门被其年迈的堂叔用石头砸坏，老黄怒不可

遏，立即报警。钟伟明觉得此事蹊跷，“做叔叔的怎么会无

端砸坏侄子的家门？”经百般劝导，老黄讲出了十年前还欠

堂叔2000元的隐情。在钟伟明的主持下，老黄还清了堂叔的

债务，而堂叔则赔偿其损失300元，叔侄十年恩怨一朝化解。 

“百姓在你心里的分量有多重，你在百姓心里的分量才会有

多重。”两年来，钟伟明心里装着群众，答应村民的事一诺

千金，经常深更半夜还在忙碌，有时真的连吃饭的时间都没

有。一位在警务室旁边开食杂店的村民讲述：“钟警官买方

便面是一箱一箱，夜里我的店都打烊了他办公室的灯还没熄!

” 真心换真情。村里群众“不爱管闲事”的习惯明显改变

。2008年，由村民提供线索破获刑事案件5起、治安案件9起

，占了警务室破案总数的70%，有力维护了社会治安
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