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的面试主要是主考人员通过与应试者直接交谈的方式，来考

查其应有的才能和某些素质，这是笔试所不易达到的。面试

的优点是可以弥补笔试的不足，考查应试者的口头表达能力

与交往能力，观察其举止、仪表与气质等。 在参加公务员考

试面试中，需要掌握三大原则：实事求是，随机应变，自圆

其说。其中后两者主要体现了灵活性的特点，但必须以实事

求是为前提和基础。 原则一：实事求是 实事求是指在面试中

应试者回答考官提问时要从本人的实际情况出发，不夸大，

不缩小，正确对待和处理考官的发问。如，当考官问及你的

家庭情况时，你应如实简单相告，即便是你家庭中超生了一

个妹妹，也不妨说出。如果问及你在大学本科或研究生阶段

都学过多少门课程时，你若记得清楚，就如实报告，如果记

得不太准确，就说个大概数，切不可随意编出个数字来。如

果在面试中涉及到专业知识时，更要实事求是地回答，即使

你对考官所提的问题回答不出来也无妨。如考官问道“我国

政府机构的名称一般包括哪几项内容”时，你如不知道就坦

率地承认“不知道”，并表示歉意。一个人的知识面总是有

限的，如果在不知道的情况下妄说，反倒会影响你的录用。 

原则二：随机应变 随机应变是指面试考官要考查应试者能否

随着情况的变化掌握时机，具有灵活应付的多变能力。比如

，考官知道你报考的是计算机操作员职位，会问你在校时喜

欢哪几门功课？如果你的“线性代数”、“高等数学”、



“C语言程序设计”等几门课的成绩都是优秀的话，你可说

：“对这三门课我都喜欢，尤其是‘C语言程序设计’。”

考官如追问为什么，你可回答：“计算机是把数学的思维方

式运用到程序设计中去，比简单地应用数学公式更能发挥我

的聪明才智。”又比如，考官问：“你注意到没有，首长接

见外宾时，除了录音以外还有个人在速记。你认为，有了录

音机，速记还有用吗？”这是个基于生活常识的应变能力考

题，你可简要回答：“我认为是有用的。因为录音机与速记

可以功能互补。录音机只能解决声音的记录，需要书面材料

时，就要靠速记了。当需要经过特定整理的信息时，采用录

音机，就只能是事后整理，而速记可现场加工整理。” 原则

三：自圆其说 参加面试时，主考官所问的问题并不一定有什

么标准答案，只要能回答得近乎“自圆其说”，便算是成功

。最常见和突出的两个问题是：“你最大的优点是什么”和

“你最大的缺点是什么”。这两个问题看似简单，其实很难

答好。因为接下来主考官有可能会问：“你的这些优点对我

们的工作有什么帮助？”或“你的这些缺点会对我们的工作

带来什么影响？”然后还可以层层深入，“乘胜追击”，面

试者是很容易陷入不能“自圆其说”的尴尬境地的。 在公务

员面试中的八大注意事项主要包括以下内容： 注意一：着装

整洁，面带微笑 考生给考官的第一印象非常重要，一个外表

大方优雅、面带微笑的考生能给考官留下一个良好的印象。

着装要整洁大方、干净利索，切忌不修边幅、面无表情。一

般而言，考官评判面试者服装的标准是：协调中显示着人的

气质与风度；稳重中透露出人的可信赖程度；独特中彰显着

人的个性。 服饰的最高境界是自然协调，如果你的衣着首先



与你自己的个性、品味不协调的话，就很难与面试的气氛相

一致。 注意二：放平心态，坚定信心 考官所乐于见到的是一

名积极乐观、自信自然的考生，而不是一名战战兢兢、顾虑

重重、束手束脚的考生，因此考生要做到的是与考官良好的

互动，不要把自己和考官放在对立面上去。面试前一天，与

朋友彩排一下，准备好经常提及的问题的答案，让朋友提提

意见，也是不错的选择。 注意三：集中精力，辩证答题 一般

来说，当考官提出问题以后，考生应稍作思考，不必急于回

答。即便是考官所提问题与考生事前准备的题目有相似性，

也不要在考官话音一落后立即答题，那样给考官的感觉可能

是你不是用脑在答题，而是在背事先准备好的答案。如果是

此前完全没有接触过的题目，则更要冷静思考。经过思考、

理清思路后抓住要点、层次分明地答题，效果要好一些。对

把握不准的内容，最好不要正面回答，可一分为二地进行辩

证答题，理由充分地说理论证，而不要简单地下结论，有时

还要从多个角度思考，具体情况具体分析。 注意四：多看题

目，冷静思考 回答问题前要多看两遍题目，多思考一下，对

所报考的职位要有所了解。例如，面试中有一个重要的评价

要素，就是应聘动机。主考官经常会问起这类问题：你对你

要应聘的职位了解吗？你为什么要应聘这个职位？假如你被

录用后，将如何开展工作呢？对于这样的问题，回答绝不仅

仅是技巧问题。如果你没有进行过调查研究，你的回答很可

能不着边际，你可能自以为回答得很得体很巧妙，而实际上

犯了重大的错误。假如你所应聘的职位本来就要求循规蹈矩

、照章办事，你却大谈标新立异、时尚前卫，结果就可想而

知了。 注意五：身体语言要到位 面试中，一般考生要站着回



答问题，如果现场准备了椅子，也可坐下回答，但一定要征

得主考官同意后才能礼貌地坐下，坐的时候要保持笔直，跷

腿、左摇右摆、双臂交叠胸前、单手或双手托腮都不适宜；

回答问题时切忌东张西望，此举有欠缺诚意之嫌；避免把弄

手指或笔、眼镜及说话时用手掩嘴；切忌一些缺乏自信的小

动作，如男生应避免把弄衣衫、将手插进裤袋内，女生不宜

经常拨弄头发，过分造作。 注意六：面试时间要掌握 一般来

说，面试开始时，考官会告诉你面试有多少分钟，你可以思

考多长时间，回答问题多长时间。当计时结束的时候，面试

考官示意面试者停止回答时，最好与之配合结束面试，任何

拖延时间的意图与举动都是不明智的。 注意七：面试怯场有

办法 (1)面试前做几次深呼吸，心情肯定会平静得多，勇气也

会倍增；(2)与主考官见面时，要主动与对方进行亲切有神的

目光交流，消除紧张情绪。在心里尽量建立起与考官平等的

关系。如果心里害怕，有被对方的气势压倒的感觉时，就鼓

起勇气与对方进行目光交流，待紧张情绪消除后，再表述自

己的问题；(3)回答问题时一旦紧张，说话可能结结巴巴或越

说越快，紧张也会加剧，此时，最好的办法就是有意放慢自

己的说话速度，让字一个一个的从嘴里清晰地吐出来，速度

放慢了，心情也不紧张了。也可加重语尾发音，说得缓慢响

亮，用以缓解紧张。 注意八：其他细节小问题 其他要注意的

一些小细节问题。如：一定不要迟到，最好提前一点时间到

达面试场所；面试时一定不能说姓名、准考证号等，要不可

是会被取消面试资格的；参加面试一定不要带任何通讯工具

，在侯考室及休息室里一定要听从管理人员的安排，不要擅

自行动，要不也会影响面试的；在回答前要问一下主考官我



可以回答了吗，每体回答后，一定要说答题完毕；面试完结

离去时，向主考人道谢及说“再见”；面试过程中各种意外

的事情都有可能发生，切记不要受一些“小插曲”影响，时

刻保持精神集中，认真回答问题。不过，需要指出的是，无

论准备得多充分，也不可能预测到所有面试现场所遭遇的情

况和问题，唯一能做到的就是不求完美只求更好。所以没有

必要一定要在面试的每一个环节达到完美，只要自己的表现

能够对得起自己之前所做的准备，这就足够了。"#F2F7FB"
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