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面试题目出得千奇百怪，并不知道如何进行全面的理解和分

析。以2008年中国国家机关部分职位面试的题目分析来看，

主要分为以下五类。希望这样的梳理能给考生们带来清晰的

思路。 这五类题型分别为：基本素质考察题、计划组织协调

能力、人际关系的意识与技巧、临场应变能力和综合分析型

。 一、基本素质考察题 1、请你做一个自我介绍。(2008年2月

南昌海关、沈阳海关、杭州海关、宁波海关，南京海关、北

京国税面试真题) 2、介绍个性格，你的朋友多不多?(2008年1

月外交部面试真题) 3、谈谈你的实习经历?(2008年1月外交部

面试真题) 4、介绍一下你的背景，谈谈为什么报考公务员

。(2008年2月中国邮政面试真题) 5、说说现实生活和社会中

有哪些不道德的现象?(2008年3月江苏国税局面试真题) 【题型

特点分析】基本素质考察题是公务员考试中最常见的，有人

说：“这样的题目是最没有科学含量，又是最难作答的题目

。”通过上面的几道题目大家能看到，这些问题都是些跟自

己生活相关的东西。很广泛，能说上一些，但是能说的内容

很少。 考官之所以会问这样的问题，其目的是为了通过这些

最简单的题目，对考生进行一个了解。考察考生的性格特点

、心里素质、工作能力等方面的信息。如第四题，为什么报

考公务员这是考察考生的求职动机，也就是考察考生的人生

观，价值观等方面信息。在这一类的问题上切勿出现重大错

误，否则将直接影响考官对考生的印象分。 【破题钥匙】在



答这样的题目考生要把握几个原则：1、一定要结合自己的实

际情况，扬长避短。很多考生为了表示自己有能力，过分夸

大自己。这样的做法会给考官留下不好的印象，即使有能力

，也应该谦虚。而更多的考生而是为了证明自己有能力，虚

构出很多自己从没有做过的事情，这是不可取的。2、从身边

的小事说起。最能影响自己的人，如父母，老师，同学等。

这样的表述听者更容易接受，更加真实。3、一定要体现正确

的人生观、价值观。不要把自己生活中的不良习惯体现在答

题内容中。4、分条理，简单清楚的叙述。如第二题介绍性格

。如果是从两个方面介绍，说出特点，然后用生活中的事例

说边可以。朋友多不多这样的问题，是带有陷阱性质的。如

果说不多，证明的是这个人性格并不好，可能孤僻，可能不

合群，也可能是不善于交际。如果有朋友很多，又会显得这

个人过于圆滑等。所以考生在答这样的题目时，一定要谨慎

。5、介绍自己的过程中要注意和自己的职位具有匹配性。不

同只要要求的是不同的特点，如第二题的性格特点，这就要

根据不同的职位说不同的特点了，而男生和女生在性格上也

有比较大的差异性，所以考生在介绍自己情况的时候，一定

要注意到这个细节。 二、计划组织协调能力 1、年终到了，

领导让你组织一次离退休干部的晚会。你该在做?(2008年1月

环境工程、全国人大环保委面试真题) 2、你所在部门要组织

一次危房调查，如果要你负责这次调查，你会怎么做?(2008年

北京边检总站面试真题) 3、领导让你组织一次扶贫活动，你

怎么进行?(2008年2月云南国税面试真题) 4、单位给你一个推

广政策法规的任务，你该如何推广?(2008年2月中国邮政面试

真题) 5、如果你能考入国税系统，领导让你和其他处室，开



展一次“城乡共建，诚信税务”(好象是这个)活动的策划，

你的策划是什么?你觉得这次策划的重点是什么?请谈谈(2008

年2月江苏国税面试真题) 【题型特点分析】计划组织协调能

力是直接考察考生能力的一种题型。根据考生报考职位的不

同，考题设计不同的情景，通过考生如何开展工作的思路考

察考生解决问题的能力。这是公务员考试中较为常见的一种

题型。这种大题型里细分为职位型(你如何开展本部门的活

动?)、活动型(你如何开展某个具体活动)、方案型(针对某件

事件、工作制定一个方案)协调型(两个部门间有矛盾，如何

解决，偏向与人际关系)等，其实这几种差别并不大，主要就

是将一件虚拟的事情交给考生，考生在虚拟的情况下进行解

决。 这种题型是考官考察学生能力相当重要的一种，而很多

考生并没有这方面的实际经验，因此很难将题目答出彩。而

更多时候出题者更习惯将计划组织协调能力和突发性事故结

合在一起，这样更加考验考生的思考问题、解决问题的能力

。 【破题钥匙】在答这样的题目考生要把握几个原则：1、

工作开展的要具有真实性。因为是在虚拟状态下，也因为很

多考生并没有真正的这方面经验，所以在解决问题的时候往

往会异想天开。离开了真实性，这样的题目就没有考察的意

义。所以在解决一个问题，组织一个活动的时候，一定要具

有真实性，可行性。2、活动开展的步骤必须紧密。很多情况

下一个活动都是先计划，再实施，再总结的三部曲。很多考

生在作答的时候顺序混乱。这样的笑话直接体现考生没有这

方面的能力。3、工作中必须具有真实内容。一个活动或者方

案，很多考生只是按找先做什么，后做什么，该做什么，不

该做什么这样的逻辑思维。所谓的工作肯定会涉及到具体内



容，若考生能在这样的题型中，加入有血有肉的真实内容，

就能将此类题型答得更加完善。4、结合自己的岗位特点，性

格特点，在开展活动的过程中体现人文关怀。很多面试书，

辅导机构在解决这类题型的时候都是机械式的给出一套答案

，而这样的答案似乎适用于很多此类题目。但是在总多的面

试者中，这样的做法是不可取的。在开展工作的过程中一定

要带有自己的方式方法，而只有这样的细节才能真正打动考

官。 三、人际关系的意识与技巧 1、你单位同事小李，经常

在工作中要你帮忙，领导批评你，你怎么处理?(2008年2月深

圳出入境检验检疫局面试真题) 2、你新进一个单位，单位里

有人很忙，有人很闲，你怎么处理?(2008年2月深圳出入境检

验检疫局面试真题) 3、由于你的表现很好,领导非常赏识你,并

决定近期提升你,但有群众反映你为人缺乏热情,不依法办事,

你怎么办?(2008年2月北京国税面试真题) 4、你没有参与某项

工作，但领导在大会上公开表扬了你，认为你对该工作有贡

献，实际上你确实没有参与该工作，你怎么办?(2008年2月山

东海事局面试真题) 5、同办公室的老同志在上班时间经常讲

私人电话，你怎么办?(2008年2月海河委员局面试真题) 【题型

特点分析】人际关系的意识与技巧在历年的面试题中的比例

呈上升趋势，而人际关系方面的题目又往往和实际工作想结

合。有很多的人际关系题都有一定的陷阱性，很多题目考生

一不开心就把生活中的实际作风体现出来了。 人际关系的好

坏直接关系好工作质量的好坏，公务员职位的特点就是要跟

领导，同事，和群众接触的性质。因此能否巧妙的处理好人

际关系，是考验考生是否具备了公务员素质的直接体现。所

以考生应该把握住几个原则：对领导1、尊重.2、服从、虚心



请教4、正确对待领导批评.对同事1、尊重2、虚心学习3、交

流沟通4、不斤斤计较、争名夺利5、工作中要多配合.对群众1

、热情，态度好2、细致、耐心3、站在群众立场。总之在解

决人际关系题时，一定要具有智慧性。 【破题钥匙】在答这

样的题目考生要把握几个原则：1、以工作顺利开展为重。很

多时候人际关系出现问题会影响工作，这个时候要以工作为

重，不要过分在乎个人利益。2、利益遵循的原则：局部利益

服从整体利益，眼前利益服从长远利益，个人利益服从整体

利益。3、处理好与人际关系对象的关系。对与领导，同事，

和群众的问题。4、对于具有挫折型的题目(如工作开展不顺

的时候)要具有解决问题的能力。具有坚持的精神，不能遇到

困难就退缩。5、在两难型的人际关系题时，要寻找到两者间

的统一点。(如如何处理情与法的关系等)由于人际关系题目

很多出的非常隐蔽，所以在面对这样的问题时，考生需要细

心分辨，具有智慧性。 四、应变能力题型 1、你组织本单位

一些退休老同志乘火车旅游，不巧遇上暴雨，导致前方铁轨

塌陷，火车无法继续行驶，要修复至少需要一天时间，而此

时有部分老同志由于连降暴雨而身体不适，这时你怎么

办?(2008年1月人大机关面试真题) 2、单位组织一次内部业务

培训，由你负责，但参与培训的人员经常逃课，缺课，你该

怎么办?(2008年3月重庆国税局面试真题) 3、你对一项工作已

经进行了很久的调研工作，这个时候领导突然让别人负责这

个工作，你该怎么办?(2008年1月北京边检面试真题) 4、如果

录用后被派往驻外使馆工作，你所在国发生内战，局势紧张

，你的父母知道后很担心，要求你立即结束任期回国，另一

个你未婚夫希望你结束任期回国结婚，否则要离开你，但是



，你的任期还有一年，而且你的继任者暂时不能上任，你怎

么办?(2008年1月中国外交部面试真题) 5、单位表彰先进个人

，具体由你负责先进材料的审核，结果有人反映某个受表彰

的人 材料有问题，你怎么做?(2008年2月宁波检验检疫局、中

纪委面试真题) 【题型特点分析】应变题型是公务员面试的侧

重点之一。是在计划组织协调能力的基础上加上了突发状况

，以此来考察考生是否具备了解决此类问题的能力。考生在

面对突发情况的时候应该保持冷静、不惊慌失措。解决问题

依然能够有条理有针对性。个别地方出现过串词、编故事等

、演讲题型，这样的题目考生应具有策略性，自由度比较大

，其实和第一种题型的解决方式差别不大。考生应该在这类

题型上多下功夫。 【破题钥匙】在答这样的题目考生要把握

几个原则：1、心态冷静，从容。所谓应变能力首先看的就是

考生是不是遇事不慌张。(包括很多在考场上可能出现的意外

事故，都是查看考生是否具备了解决突出事故的能力。)2、

能够运用巧妙的方法，快速{考试 大整理}有效的解决棘手问

题。对于棘手问题，考生要积极面对，采取有效措施解决问

题。而采取什么样的有效方式就是考察考生素质的地方。3、

在众多问题同事出现的时候，能根据事情的轻重缓急来解决

。先解决重要的，时间紧迫的事情，再解决相对来说时间不

紧迫的事情。4、此类问题往往会兼顾到人际关系、计划组织

、协调等方面的问题，应该在解决问题的时候要做到统筹兼

顾。 "#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


