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E8_BF_90_E6_9D_91_E8_c31_534564.htm 北京奥运村管理的挑

战在于，各方面参与项目的人很多，工作人员构成比较庞杂

，所以需要一个非常直观、非常简单的信息交流系统 对于任

何一届奥运会，奥运物流对于成功举办奥运会有着举足轻重

的作用，但奥运村客户群体比较复杂，物资需求品种多、数

量大，奥运村内的空间单元多、物资进出频繁、作业集中程

度高、运行周期长等诸多因素使得该项工作变得并不是那么

轻松。 . 从第25届巴塞罗那奥运会开始，历届奥运会的主办者

就在不断加大对物流的管理力度。但是，单纯地增加管理人

数并不能从本质上简化这一繁琐的任务，因此在这次北京奥

运会上，为保证奥运村物流项目的高效有序运行，做到物资

进入、移动、运出的准确、高效、有序，库存的合理控制和

管理。 北京奥组委采用一种全新的数字化的方式来对奥运村

的物流和空间规划进行管理，帮助奥组委后勤保障部门能够

最快速的响应，满足来自各个国家运动员、官员，来自入住

方面的要求和需求，并且提供更好的服务体验。 奥运村管理

更具挑战性 奥运村共有42栋公寓楼、1万多间客房，它要在奥

运会期间接待来自于204个国家接近16000名运动员和官员，

而这204个国家的16000名运动员和官员，因为他们宗教信仰

、生活习惯的不同，对很多房间具体的布置都有一些特定的

要求。 残奥会运动员代表是7000多名。奥运会结束之后，整

个奥运村要从奥运会居住环境转移到适合残奥会使用的环境

，而残奥会运动员因为不同的身体情况，他们的要求更加复



杂。这就意味着整个奥运会后勤保障部门要在规定的时间内

对几千多间客房实现快速的转换，进行物资的移入和移出。 

运动员整个入住的时间其实是非常短，在这个过程中，他们

的需求是实时的变化。他们一旦提出更改需求之后，后勤保

障部门要能够根据他们的要求快速地响应。比如说房屋内设

备的变更，移入移出，这后面将产生大量的人力物力的投入

，大量物资变更的要求。 另外，各个职能部门在奥运村里面

的空间需求 不一样，布局、物资需求也不一样。各代表团和

运动员的需求是多种多样的，这些信息怎么把握？这是一个

难题，要把它记录下来，如果需要修改也可以修改更新，并

且能够实时的反映到数据库资料里，就节省了大量的人力物

力做录入工作和统计工作。原北京奥组委奥运村部物流副经

理吴绍连告诉记者，这些情况在每届奥运会都能够遇到，无

论悉尼也好，雅典也好，他们的转换期都不低于一周，而我

们却只用了26个小时。 北京东经天元软件科技有限公司总经

理汪逸告诉记者，北京奥运村管理的挑战还在于，参与各方

面的项目的人很多，工作人员的构成来自各行各业，所以需

要一个非常直观、非常简单的信息交流系统。 全新的数字化

体验 整个奥运村有12个居民服务中心，各个代表团和运动员

有了需求就到居民服务中心去提。村里设有一个后勤客户服

务中心，负责收集由各居民服务中心上传到客户服务中心的

需求信息并向后勤各运行团队下达工作单指令。 当某个运动

员发现房间的桌子坏了需要维修时，到居民服务中心告诉工

作人员，居民服务中心的工作人员再电话通知后勤客户服务

中心；接到电话后，后勤客户服务中心工作人员录入一个工

作单，并自动的发送到相关的职能部门，职能部门会派人做



服务，服务完之后在工作单里会消掉。 这一看似简单的过程

，但是奥运会这种环境下，要确保“零投诉”背后却有很多

复杂的工作要做。“而这一切在以往的历史上实现起来是有

困难的，而且难度非常大，中间不可避免的造成一些需求的

不能满足，或者一些物资错误的部署。”欧特克中国区工程

建设行业总监李邵建如是说。 面对复杂的奥运村物业管理的

需要，奥运村空间规划和物资信息管理系统采用了Autodesk

最新的3D设计及数据库技术和协同作业技术，将奥运村空间

规划及设施以3D图形方式创建BIM（建筑信息模型技术）数

据，实现了在虚拟的世界中进行现实的奥运村的物流管理，

显著提升了庞大物流管理的直观性、降低了操作难度，得以

让奥运村物流管理在物资品种多、数量大、空间单元复杂、

空间单元及资产归属要求绝对准确、物资进出频繁、作业集

中度高的情况下高效、有序和安全地运行。 吴绍连介绍说，

这个系统的核心功能是图形与数据库同步联接，自动生成数

据表。比如前期的移入工作，一万多个空间单元、几十万件

家具电器，这些物件需要一个完备的信息和方案，这就是通

过这个系统完成的。每个空间单元一图一表，每一张图都是

三维立体图，对应一张数据单，然后安排人贴在相应的空间

单元上，家具供应商据此做移入的工作，后面的核查也按照

这个查，统计数据自然生成。 李邵建告诉记者，这些工作单

不是简单示意图，而是根据真实环境模拟的三维模型图。三

维信息模型核心点是，所有的数据都是数字化导入的，比如

说房间的格局，房间的模型，所有物资器材信息都是数字化

导入进去。如A厂商生产的办公桌和B厂商生产的写字台在这

里面体现是不一样的，所有的物资都被数字化的导入到真实



的基于真正奥运村房间布局和楼宇布局的三维模型中去。这

里有一个协同的平台，他们是需要协同完成，不同的管理方

，比如水电的，设备的，其他后勤部门，不同的管理方必须

通过这个平台交换数据，通过各个部门的协作，最终让这房

间无论从各个方面都符合代表团官员和运动员的要求。 奥运

“遗产”可以复制 奥运村空间规划和物资信息管理系统已经

不是所谓传统意义上的信息管理系统，它可以让非专业人员

非常直观、可视化地看到所服务目标的各种变化带来的影响

和要求。 由于数据中心、建筑规划信息、建筑模型的信息都

数字化在这个系统当中整合在一起，可以根据对这个活动或

者整个物业的要求去模拟它，模拟动态情况。例如，运动员

大概会提什么样的要求，如果提出这样的要求能否应对，怎

样调整后面物资的配比，如何安排物资的分布、物资的配送

，等等。奥运村服务人员在可视化的界面下，根据模拟出来

的结果做实时的分析，大大提高了判断的能力和响应的速度

。 奥运村可视化物流管理是一次性项目，但是这种需求应该

是一个普遍性和广泛性的，特别是在城市化越来越多的时候

，有大量的商业活动、居民的活动都会与此相关，其运用面

是非常广泛，其成功的经验可以复制到目前面临的各种相关

需求中。 李邵建介绍说，欧特克跟中国非常有标志性意义的

大型商用综合性的项目有过接触，例如有大型的会展中心、

餐饮、商铺还有大量的写字楼，经常需要面临奥组委这样的

物业管理的挑战，从维修到公司里面的进出、展会人员的进

出，疏散、安全的考虑，都需要这样的数据信息模型帮助他

们模拟分析，帮助进行单位最大化的降低成本，保证效果。
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