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_E5_AF_BC_E6_B8_c34_534999.htm 国际旅行社 1、招来外国

旅游者来中国。 2、国内。 3、经国家旅游局批准 4、经国家

旅游局批准。 5、未经国家旅游局批准，任何旅行社不得经

营中华人民共和国境内居民出国旅游业务，港、澳、台旅游

业务和边境旅游业务。 我国旅行社设立应具备的基本条件是

： 1、要有固定的营业场所。 2、要具有必要的营业设施。 3

、要有符合规定的经营管理人员。设立国内旅行社 4、要拥

有一定数额的注册资本。 国际旅行社，注册资本不得少于150

万元人民币。国内30万元。国内旅行社每增加一个分社，应

当增加注册资本15万元。 5、要上缴一定数额的质量保证金。

质量保证金。国际旅行社，缴纳60万元人民币。国内旅行社

缴纳10万元人民币。 提交下列文件： 1、设立申请表。 2、设

立旅行社可行性研究报告。 3、旅行社章程。 4、旅行社经理

、副经理履历表及旅游行政管理部门颁发的资格证书。 5、

开户银行出具的资金信用证明、注册会计师及其会计师事务

所或者审计师事务所出具的验资报告。 6、经营场所证明。 7

、经营设备情况证明。 经营许可证是旅行社经营旅游业务的

资格证明。 许可证的有效期为3年。旅行社应在许可证到期

前的3个月内，原颁证机关换发。 领取营业执照后，旅行社

即宣告成立。 旅行社在经营活动中应当遵循自愿、平等、公

平、诚实信用的原则，遵守商业道德。 对旅行社的经营要求

。 应当为旅游者办理旅游保险，对可能危及旅游者人身、财

物安全的事宜，向旅游者作出真实的说明和明确的警示，并



采取防止危害发生的措施。 境外旅行社违约，使旅游者权益

受到损失的，组织出境旅游的境内旅行社应当承担赔偿责任

，然后再向违约的境外旅行社追偿。 旅行社不得采用下列不

正当竞争手段从事旅游业务。 1、假冒其他旅行社的注册商

标、品牌和质量认证标志。 2、擅自使用其他旅行社的名称

。 3、与其他旅行社串通起来制定垄断价格，损害旅游者和

其他旅行社的利益。 4、以低于正常成本价的价格参与竞销

。 5、委托非旅行社单位或任何个人代理或变相代理经营旅

游业务。 6、制造和散布有损其他旅行社的企业形象和商业

信誉的虚假消息。 7、为招来旅游者，向旅游者提供虚假的

旅游服务信息。 8、其他被国家旅游局认定为扰乱旅游市场

秩序的行为。 9、旅行社招来、势头待旅游者，庆当制作和

保存完整的业务档案。 10、旅行社应当按照国家旅游局的有

关规定，向旅游行政管理部门报送统计报表，不得提供虚假

数据或伪造统计报表。 为加强对旅行社服务质量的监督和管

理，保护旅游者的合法权益，保障旅行社规范经营，维护我

国旅游业声誉，国家旅游局根据《旅行社管理条例》。旅行

社质量保证金是指由旅行社缴纳、旅游行政管理部门管理、

用于保障旅游者权益专用款项。 旅行社缴纳保证金的金额为

： 1、经营国际旅游招待和接待业务的旅行社60万元人民币。

2、经营国内旅游业务的旅行社10万元人民币。 3、特许经营

出国（出境）旅游业务的旅行社另缴100万元人民币。 保证金

只用于对旅游者损失的赔偿。 因自身过错未达到合同约定的

服务质量标准，旅游者经济权益损失。 3、旅行社破产后造

成旅游者预缴旅行费损失的。 4、人民法院判决、裁定及其

他生效法律文书认定的、旅行社损害旅游者合法权益的情形



。 下列情形不适用保证金赔偿案件的审理： 1、旅行社因不

可抗力因素不能履行合同的。 不可抗力、不能预见、不可避

免并不可克服的客观情况。 2、旅游者在旅游期间发生人身 

、财物意外事故的。 3、适用保证金赔偿情形之外的其他经

济纠纷。 4、超过规定时效和期限的 旅游者向质监所请求用

保证金赔偿的时效期限为90天。百考试题/时效期限请求人受

侵害事实发生时计算超过时效的请求可以不予受理。 5、司

法机关已经受理的。 质量保证金不适用于旅游者在旅游期间

发生人身、财物、意外事故。司法机关已经受理的案件也不

适用质量保证金赔偿。 旅行社安排不当的赔偿标准 1、旅行

社收取旅游者预付款后，因旅行社的原因不能成行，应提前3

天（出境游应提前7天）通知旅游者，否则应承担违约责任，

并赔偿旅游者直接经济损失和预付款10%的违约金。 2、因旅

行社过错造成旅游者误机（车、船），旅行社应赔偿旅游者

的直接经济损失，并赔偿经济损失10%的违约金。 3、旅行社

安排的旅游活动及服务档次与协议不符，千万旅游者的经济

损失，应退还旅游者合同金额与实际花费的差额，并赔偿同

额违约金。 相关部门安排不录的赔偿标准 1、因旅行社安排

的餐厅发生质价不符的，旅行社应赔偿旅游者所付餐费

的20%。 2、因旅行社安排的饭店发生低于合同约定等级档次

的，旅行社庆退还旅游者所付房费与实际房费的差额，并赔

偿差额20%的违约金。 3、旅行社安排的交通工具，因交通部

门原因低于合同约定等级档次的，旅行社应退还旅游者所付

交通昆曲与实际费用的差额，并赔偿差额的20%的违约金。 4

、旅行社安排的观光景点，因景点原因不能浏览，旅行社应

退还景点门票、导游费，并赔偿退还费用20%的违约金
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