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铭心的一年，国内金融环境持续低迷的状况下，一场突如其

来的金融海啸让国内中小企业备感寒冷。专家估计，金融危

机对我国企业的影响至少要持续2-3年，明年企业的日子将更

加难过。 中国互联网协会交流与发展中心主任胡延平：“面

对困境，中小企业应该降低成本，提高效率，通过各种渠道

来发展自己，通过电子商务做网上贸易就是一个非常好的途

径。”业内人士也普遍看好电子商务，“发展电子商务将成

为企业2009最佳选择。” 首先，很多企业和个体为了降低成

本，将首选网络采购，这样客户就会大量集中于网络，相应

的生产型企业也会紧跟客户步伐，加入到网络销售中来；另

一方面，通过网络不仅使企业获得了更多机会，还在很大程

度上减少了差旅费用、人员开支，金融危机下企业既起到了

开源作用，同时又实现了节流的效果。因此，新一年企业电

子商务的应用率将大幅提升。 对企业来说建立自己的电子商

务平台方法有很多，可以自己组建技术团队，开发自己的系

统平台；/百考试题/收集/也可以外包给其他软件公司来开发

，当然也可以利用第三方电子商务平台。前面两种都存在着

成本高开发周期长的问题，中小企业不可能实施，只有第三

方电子商务平台的性价比最高，稳定且便于维护和增添功能

，将被普遍使用。 中国互联网协会交流与发展中心主任胡延

平曾表态：“面对困境，中小企业应该降低成本，提高效率

，通过各种渠道来发展自己，通过电子商务做网上贸易就是



一个非常好的途径。”业内人士也普遍看好电子商务，有人

称“发展电子商务将成为企业2009最佳选择。” 当然，不能

不面对的现实摆在眼前：原材料价格上涨、用工成本不断提

高、出口订单大量减少，中小企业生存变得异常艰难。更让

人忧虑的是，专家估计，金融危机对我国企业的影响至少要

持续2-3年，位于金融风暴正中心的中小企业无论在品牌、资

金、人才等方面都缺乏竞争力，“电子商务”如何能够承担

起“大任”? 从理论上，经济趋紧时，对于低成本、个性化的

需求愈烈。/百考试题/收集/电子商务平台能够通过服务流程

的网络化，降低采购成本，当然电子商务并不是简单的采购

渠道，它真正的用户应该是面向企业的上下游，是整个供应

链上下游各个节点间企业的互动。中小企业为了降低成本，

将采购转移到网络，网络采购需求增多，生产型企业便会紧

随其后，将网络销售“移驾”互联网，依次辐射，电子商务

将能够贯穿愈企业研发、采购、生产、仓储、销售、配送、

服务、结算等环节，这样交易成本将得到大大节约，从而整

体上提高运营效率。 坚定方能从容，面对这场金融风暴，位

于风暴正中心的中小企业，认清现状，适时抓住发展机遇，

切实降低中小企业生产经营成本，提高效率，我们有理由相

信：寒冬中我们能够看到中小企业的电子商务涅。 面对这场

金融危机，只有政府，电子商务服务商与中小企业共同努力

，协同发展，切实降低中小企业生产经营成本，提高效率，

有效开拓国内外新兴市场，才能真正转“危”为“机”
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