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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_534004.htm 卓越当当模式、淘宝

模式、传统零售企业触网模式，三种模式谁主沉浮? 1. 由纯网

络运营向多品类及线下渠道资源建设发展卓越当当模式 卓越

、当当起源于纯网络型网上商城，现在都不约而同的开始拓

展线下的供应及配送渠道。 卓越、当当，作为国内最具影响

力的纯网络起家的B2C网上商城，他们在B2C电子商务领域走

先一步，但他们并没有获得太大的优势。一方面是亏损的传

言，另一方面两公司不约而同从精品销售思路转变到现在猛

增产品品种以及线下仓库规模的事实，除实体店面外，他们

在物流、考|试/大仓储等传统零售行业的流通环节中投入的人

力、财力都在不断的增大。也许他们都在多年的网商历程中

发现飘荡在空中的纯互联网B2C电子商务模式并没有太大的

生存优势的而且遇到了巨大的发展瓶颈。 2. 不涉及物流和商

业运营，只提供第三方支付平台和信息流等中介服务的网络

中介商淘宝模式 淘宝，起源是个人二手业务交易的平台提供

商，后来发展成主要提供个人交易中介服务的免费交易服务

平台提供商，现正拓展B2C模式交易中介服务。 众所周知，

目前淘宝上的卖家绝大部分都是一些无营业执照的个人经营

者，他们通过向上游厂商或批发商分散采购产品进行零售赚

取差价。淘宝所充当的角色就是为个人的买家和卖家提供一

个交易平台，就买家和卖家的身份以及交易性质来看，淘宝

有点类似一个农贸市场，目前淘宝免费为无证经营的淘宝卖

家提供B2C性质的地摊网店。无营业执照就是C，C2C名副其



实。 现在淘宝高调进军B2C，但无论从经营的规模还是从可

见的商业模式来看，淘宝只是邀请部分的生产厂商上到淘宝

的平台进行网上销售。淘宝本身的角色并没有太大的改变。

虽然2006年淘宝做到169亿的交易额，成绩斐然。考|试/大

但07年或者是08年，就算交易额增大几倍，那还依然是平台

上的交易额，而不能称为淘宝商城的销售额，这是核心。 3. 

以国美、沃尔玛、家乐福为代表实体经营延伸至网络的电子

商务模式传统企业触网模式 国美、苏宁、沃尔玛、家乐福都

是拥有实体商城和网点的传统零售业里的大人物。类似这类

传统企业进军电子商务领域，开设网上商城，他们的模式与

早年诞生于互联网本身的B2C网上商城卓越、当当、亚马逊

有着本质的区别。 传统企业触网模式有两大明显特征： 1) 先

有线下成熟的运营的实体商城、仓储系统、供应链体系、物

流配送体系，后有网上商城，充分利用实体商城的渠道网点

、既有的仓储系统、供应链体系以及物流配送体系发展网上

商城业务。传统零售企业开设的网上商城，其运营都基于线

下实体商城，早期来说，传统企业开设的网上商城更像是在

互联网上开设的一家分店，是线下业务在网络里的延伸。 2) 

先有品牌和众多的顾客，然后通过实业、品牌及线下核心顾

客的基础逐步拓展网上的业务和顾客群体。比起线下商城的

商业地产开发、固定资产投资和建设等投入的巨额费用，纯

网络型网上商城的初期投入成本相对较低，但为了解决品牌

诚信问题，他们也倾注了大量的心血和金钱。 由实体经营延

伸到网络的B2C电子商务模式更稳健、更强壮、更有竞争力

，占据绝对优势 在已有线下业务运营的前提下，传统零售企

业发展电子商务，在人力、物力、财力三方面都有实业支持



。传统零售企业进军B2C电子商务是传统企业基于现有业务

模式的一个延伸，有线下业务、品牌、渠道、顾客等多方面

资源的支持，这种电子商务模式更稳健，相对于纯网络型电

子商务企业更有竞争力。 另外，实体延伸至网络的电子商务

模式有四大核心优势。 1、商品品类优势：传统零售企业在

商品品类及货源供应方面拥有相当的优势，尤其是大型连锁

卖场，由于覆盖面广，规模大，其商品品类数量和品质方面

都更有保障，而且其中大部分都是与老百姓日常生活息息相

关的商品。 对于中小型零售企业来说，他们的区域优势则更

为突出，通过区域采购，能以较优的价格，区域性的供货渠

道获得独特产品的经营权。传统零售企业的商品品类优势是

纯网络型B2C企业无可比拟的。更丰富的商品品类和更有保

障的商品品质，能为网络购物人群提供丰富的商品选择，考|

试/大加快促进B2C电子商务的发展。 2、价格成本优势：规

模采购和高效的商品流通周转是零售商获得供应商较高折扣

的最重要因素。传统企业通过这两点能在与上游供应商的谈

判过程中获得更大的议价权力，甚至直接获得商品销售的定

价权。而在这方面纯网络型B2C无法与传统企业相比。 3、渠

道网点优势： 以大型连锁零售企业来说，由于其网点布局面

广，供应链管理较成熟，仓储及配送体系也相对完善，考|试/

大而且这些资源都是既有的。充分发挥这些优势以后，能为

众多网络购物人群提供高效低成本的物流配送服务。 类似当

当卓越，他们要从零开始的集中建设大型仓库和物流配送体

系，无疑是直接拿自己的短处和别人的长处相比较。优劣对

比一目了然。 4、品牌及顾客群体优势： 传统零售企业从事

实业运营，从资金规模、品牌诚信、社会知名度方面拥有先



天的优势。而且通过较长时间的运营和会员管理运作，积累

了大量的会员数据，这些数据对拓展网上商城核心用户帮助

巨大，而当这些区域性的或者是全国性的零售企业品牌进入

电子商务领域，他们的推广和渗透都拥有强大的线下品牌支

持。相对而言，更容易突破诚信障碍，获得高速发展。F8F8"
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