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声动营销：撬动百亿中小企业网络营销市场。 1997年3月，第

一则网络广告出现在了chinabyte.com上，之后，中国便掀开

了企业网络营销的大幕。 随着近十年来网络的普及与发展，

企业借助网络开展营销的方式也不断更新，越来越多的中小

企业注意到了网络营销的必要性，并纷纷选择了自己的方法

加入到了这场浩浩荡荡的网络营销大潮中。 伴随着众多企业

的加入，我国网络营销格局变得多样化。无论是传统的企业

网站建设、搜索引擎营销、网络广告营销、网络会员制营销

，还是在2005年大势兴起的B2B、C2C营销，都大大增加了中

小企业营销手段的选择。在多样手段选择的背后，各种各样

的问题开始困扰着中小企业的营销人员。 低效营销，你还在

大量投入吗？ “花了大量的钱，却没有收到预期的效果”，

许多中小企业都面临着这样的现实问题。为了在新兴电子媒

体上抢占有力的宣传地位，考|试/大中小企业仍不惜下大血本

，投入网络传播。在大量金钱购买来的教训中，“网络不是

万能的”这个教训摆在了中小企业面前。 自主建站，是近年

中小企业比较有倾向性的自我推销手段之一。来自赛迪顾问

的统计数据表明，在价值百亿的中小企业网络市场中，目前

已有2/3的中小企业构建了自己的网站，并付出了大量的人力

物力来完善网站栏目和设计。但从网站流量监测分析反馈出

来的数据却显示，90% 的企业网站带来的日业务量几乎为“0

”。其效率之低，让很多企业家产生了网络营销无用论的想



法。 之后，购买关键字和竞价排名的推出，使得中小企业借

助门户及搜索网站宣传了自己，带来大量访客。但随之产生

了企业管理者们不愿看见的另一种现象：跨进门槛的访客好

比来自异域的参观者，往往在企业网站上溜达溜达之后就飘

然而去。考|试/大虽然企业为这些访客提供了能够进行进一步

联系的种种方式：电话号码、邮寄地址、QQ、MSN、E-mail

等等，但往往无功而返，难以挽留访客，更不能带给企业最

现实营销目标：销量增长。 在web2.0到来的今天，借助第三

方电子商务平台开展网络营销逐渐成为了新一轮的流行主题

。对于那些已经将钱投入第三方电子商务平台的企业来说，

更多的感受是：己方的资金投入成就了第三方的辉煌随着大

量企业信息注入第三方平台，第三方开始利用人气招来更多

企业信息和资金的注入，进而从中名利双收。而众多的中小

企业，只能等待幸运的洋流，将深埋在海底的小企业卷至聚

集了众多企业的商务平台表层。 声动营销，变革网络营销旧

理念 2005年，web2.0概念引进中国，在日常生活领域引起了

一场巨大变革。一时间，以主动、互动、交互为主导思维的

互联网生活方式被发现，成为了时代的主流，而在营销界，

“互动”概念也得到了越来越多的企业的重视。那么怎么样

才能达到真正意义上的互动呢？ 互动概念，首先强调的是买

卖双方在时间和空间上达成的有效沟通。网络的出现，已经

在形式上实现了跨越空间的沟通，考|试/大将身处异地的人们

通过互联网进行连接。虽说，目前即时沟通软件能在一定程

度上帮助买卖双方实现这种交流，但前提是双方必须安装同

类的工具软件，给使用者带来了一定的不便。 互动营销，更

强调买卖双方的相互满足，实现双赢。在互动营销概念中，



买方能够及时向卖方传递自己的需求，卖方也能通过这些来

自消费者的第一手资料，及时调整自身产品策略，开发能够

更加满足市场需求的产品，在互动交流中形成双赢。 强调营

销方式的多样性，是网络互动营销的另一特色。这种多样性

首先体现在沟通方式的多样性上。网络所带来的语音、视频

等多样的交流方式早已为广大网民所适应，现代营销，也应

该将这些网上的大元素转化为营销手段。同时，营销调研方

式也应该多元化。抓住来访者最关心的信息，施行有针对性

的营销。 互动营销最具变革性的一点，则是将原先的被动营

销变为了企业主动出击的模式。针对于访客流失量大这一问

题，很多企业都采取了相应措施进行挽救。声动营销的创造

者播报通则提出了声动动营销的概念，即：企业网络代言人

主动用多种语言，对每个到访的客户热情欢迎及陪访，延长

客户留时间，建立深刻第一印象提高二次访问率，并传递和

获取更多有效信息。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试
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