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E5_AF_B9_E4_BC_81_E4_c40_534525.htm 每到年终岁首，多数

企业领导班子、管理机制、经营策略及文化建设等不少层面

都会作相应程度不等的调整，而今天，信息化技术已经融入

到企业尤其是大型企业集团、股份公司的神经中枢里，即企

业的所有业务流程、管理流程等方方面面都留下了信息化的

痕迹，CIO的作用越来越大，担子越来越重，因此对一个CIO

来讲，年末也该对自己领导、共事的团队进行盘点、整合，

使团队在新的一年爆发最大合力和战斗力。 然而如果CIO还

拿过去的思维规划自己的职业生涯，还拿老眼光看待自己的

工作、团队的职责，还那么保守的把自己禁锢在那一方IT"小

天地"里，还不拿出应有的魄力与技巧改善企业TI建设状况，

这样的CIO就不是称职的CIO。 如果说IT建设业绩是CIO生存

所依，那么团队建设就是CIO立业之本。没有一个人可以靠

自己独闯天下。新的一年，如果CIO还想在原来的位置或者

升越更高的位置，那么CIO首要的工作就是做好自己的团队

盘点、整合，盘点、管理好自己的IT团队已是CIO的大事。 

尤其年终岁首是企业人才进出最为频繁的阶段，CIO如果不

能够保证优秀IT人才的继续留任，如果不能保证IT岗位的正

常新陈代谢，如果不完善IT员工的绩效考核机制，CIO就难

于保证新的一年企业信息化建设的正常开展，难于继续有效

支持企业业务的成长。 因此面对新一年的企业发展趋势、新

一轮的IT建设，CIO应对自己及团队进行充分评估、盘点，

有效整合，去迎接新挑战、新机遇。 那么年终岁首CIO如何



对自己的IT团队进行盘点和整合，它包括哪些内容？ 一、评

估、整合的团队执行力--即IT团队成员对公司的IT政策、任务

指标的传达、理解、落实、实施的执行力度及效果。 当企业

信息化深入到一定程度的时候，CIO应结合企业自身管理特

点，制定出有针对性的企业信息化实施的规划步骤，明确IT

员工在企业中的地位和职责，重点总结、考核员工对公司

的IT政策、任务指标的执行力： ①团队（包括项目组、二级

部门）该年来能否做到有令必行有禁必止，不计个人得失不

计岗位轻重，考|试/大以服从IT建设大局为重；②与上级领导

、业务人员及部门同事的关系能否协调融洽，能否使IT技术

融入业务，并取得业务部门的理解、支持；③在推进企业IT

建设中，该年来每个团队成员、项目组作用如何、表现如何

、成绩如何，有否做出突出贡献。能者奖，否者改、惩。

CIO最终要使自己的团队做到"三个有利于"，完成每年应有的

团队职责。 二、盘点评估当前的IT建设模式--即能否有效支

撑企业管理的改善、业务的提高。 有了团队、业务部门的协

作支持，并不代表CIO就可以打好信息化建设的攻坚仗，还

要有先进的武器与有效的策略，而方法得当、运作有效的

的IT建设模式就是信息化建设的利器，所以对于IT建设模式

的盘点、调整也是CIO年终盘点的一个很重要内容，以支持

新一年的系统建设。对于IT建设模式的盘点应当包括： ①IT

建设模式的市场适应性，主要表现为所建的IT系统能否支持

业务开展、上线率情况以及受员工欢迎度；②IT建设模式的

竞争力，相比同类企业的系统建设，该系统的技术理念、系

统先进性、性价比等要有明显优势；③IT建设模式的盈利性

，主要表现为IT系统投入建设后能改善多少管理状况、给公



司市场带来多大的成长，即在可预期的将来，产出能大于投

入；④当前IT建设模式所暴露的问题及改进方向。 三、对团

队成员的个人评定、考核--即对团队成员的个人能力及岗位

胜任程度的评定，甚至包括下一个年度的岗位调整的人员测

评。 一个大型企业集团、股份公司的IT部门通常较大，人多

势众，分设有不同科室、项目组甚至独立的IT技术服务公司

，因此要通过建立部门员工绩效评估考核机制来实现对IT员

工的有效管理，更好打破"大窝饭"做法。 主要是要对不同部

门、项目成员合理制定定员定额标准和竞岗办法，进行岗位

动态考核。考|试/大本年度无论是考评还是考核，都需要对IT

员工的业绩、素质、技能等进行评价，均应从德、能、勤、

绩四个方面全方位进行，但重点是考核工作实绩。然后以考

评和考核结果为依据，可对IT员工的职、岗、薪进行调整；

也可实行内部淘汰办法；还可对不能胜任本职、本岗人员及

未能竞聘、竞争上岗技术人员，进行转岗或培训，对不服从

者或经转岗、培训后仍不胜任者，可与之解除劳动关系。 需

要强调的是要有目的建立岗位轮换制以培养复合型IT人才

。IT员工最缺少的是业务常识、流程及经验，因此让其在企

业不同各个岗位轮流就职一段时间，亲身体会不同岗位的工

作情况，将改变以往IT与业务隔离的状态、为以后IT与业务

的融合打下良好基础。那种较大范围的内部工作调换经历将

使得流程繁杂的企业集团的IT员工洞悉IT和业务如何紧密结

合变得更容易。 无论哪一类管理体制，都要逐步形成IT人员

能进能出、职务能上能下、工薪能升能降的用人和分配机制

，确保IT每个年度都能有效支持企业业务的成长。 四、CIO

要对自己团队成员作进一步判断、整合--即建立绩效考评之



后，CIO要对团队成员进行精确细分，根据情况合理派兵布

阵，以使团队爆发更大的创造力。主要如下： ①判断分析团

队成员中那些是新手、那些是老手，那些能力强、那些能力

较差、那些不适合从事复杂的技术工作，然后"因才施教"、"

因地制宜"将这些技术人员派往相应匹配的项目岗位。必须注

意的是，对于那些能力差但可塑性强或是些不适合做技术但

公关能力强的团队成员的可找一些办法、途径来改善他们，

使他们的能力能得到有效转变、提高，以继续为企业服务；

如果再培训还不行，可以通过一些较好途径间接淘汰。 ②判

断分析团队成员中那些IT人员那些属于进攻型的、那些属于

开发型的、那些属于保守型的。考|试/大CIO应根据自己对技

术人员、企业IT整体建设的盘点、分析，作一番评判，这样

可以为来年下一步岗位变动、技术调整做好基础。可以把进

攻型的技术员派到有挑战性、需要快速提升建设成效的重点

新工程，或是该工程中比较重要复杂的项目现场，比如较为

繁杂庞大的ERP；那些研发能力较强的技术员可派做些深度

性的研发项目、课题，提供技术支持；而那些保守型的技术

员可分派做些后台服务技术工作，配合建设前线。 ③对于那

些技术差、态度不好的但在企业根子硬、难挪动的刺头派，

可把他派到不重要、一般性的项目或后台岗位由其发挥，有

机会再把他转岗或辞退，以免拖累整个团队。 五、对团队主

管管理的评定--即评定一年来IT主管在团队管理建设上所形

成的成效、经验以及暴露的问题，甚至包括来年的改进方向

。这主要要盘点CIO自己，盘点分析个人得失，总结个人成

绩及不足，分析个人成长空间，以为新一年做好准备。 作为

企业信息化最重要组成部分的CIO既是信息化建设执行者，



又是领导者，是企业信息化建设赖以成功的基石，CIO要树

立领导权威，带动团队的发展，必须要把自己打造成全新领

导形象。有点必须强调的是，一个真正CIO应是"十八般武器

样样精通"，即是技术专家，也是管理专家，甚至是公关专家

，对计算机硬件、软件、网络、编程等新旧知识较为娴熟，

同时也要知悉、掌握企业其它相关业务如企业分销、财务、

渠道、库存、应收（付）帐款及物流等特点，如此才能以技

服众，才能快速有效全面推进企业信息化建设。 盘点、整合

之后，CIO不妨再开个IT部门年终总结会或恳谈会，以规范

引导，承上启下： ①CIO要把自己的信念和对团队文化的设

想传达给每个成员，考|试/大说明选择团队成员的原则，确立

自己的管理风格；②与成员主动沟通，了解成员对团队、自

身和未来工作的期望，消除他们的疑虑，并要求成员积极准

备参与团队阶段计划的制定，以及每个人为完成目标所应承

担的角色；③表明将计划组织更多的团队活动推动成员间的

了解、共进，向团队阐明明年IT新项目新目标，并设想成功

的美好前景和成功所带来的好处，鼓舞士气。F8F8" 100Test 
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